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اینترنـت در ایـران، پراختلال، محدود و کند است. بر اساس داده های شاخص کیفیت  اینترنت، وضعیت اینترنت ایران شباهت زیادی با کشورهای فقیر و توسعه نیافته دارد، اما تفاوت اصلی 
در خودخواسته بودن این شرایط برای ایران است. خودخواسته به این معنی که بخش قابل توجهی از مشکلات اینترنت کشور از فیلترینگ و محدودیت های آن تا سرعت و اختلالات گسترده 
نه به دلیل مشکل در توسعه ی زیرساخت ها که به سیاست گذاری ها، اقدامات مدیریتی و اعمال قوانین به وجود آمده است. در نهایت گلاویز شدن شهروندان و کسب وکارهای ایرانی با یکی 

از ناامن  ترین و بی کیفیت ترین اینترنت های دنیا، مرگ تدریجی رویای توسعه اقتصاد دیجیتال و یونیکورن های دانش بنیان را رقم می زند.

پس از ارائه ی گزارش اول از کیفیت اینترنت ایران و رایزنی های بخش خصوصی کشور با نهادهای تاثیرگذار، قدم های کوچک اما امیدبخشی1 برای بهبود کیفیت اینترنت برداشته شد؛ نمودارهای 
مرتبط با سرعت اینترنت )Latency و Bandwidth( و دامنه های دارای اختلال، روندِ بهبود نسبی را نشان می دهد. با این  همه اینترنت این  روزهای ایران2 نسبت به گزارش قبلی، تغییر 
محسوسی نداشته و می توان گفت ادامه ی این روند یعنی اینترنت ایران همچنان در وضعیت خطرناکی قرار دارد؛ خطرناک به این معنی که همچنان استفاده از اینترنت برای ایرانی ها، بدون 
فیلترشکن ممکن نیست و منطق استفاده از فیلترشکن، علاوه بر تحمیل هزینه ی ماهانه ی چند هزار میلیاردی3  از سبد معیشتی کل خانواده های ایرانی، موجب افزایش آسیب پذیری بر روی 

تجهیزات دیجیتال کاربرها، نفوذ و نشت اطلاعات کسب وکارها و افزایش آزارهای دیجیتال )Cyberbullying(  شده است.

اعمال محدودیت های گسترده، غیرشفاف و بدون پاسخگویی در اینترنت کشور تبدیل به مهمترین مانع بهره مندی ایرانی ها از حرکت سریع فناوری و در نتیجه رشد چشم گیر اقتصادی و 
توسعه کسب وکارهای مدرن شده  است؛ وضعیتی خودخواسته که منجر به تداوم ناامیدی نیروی انسانی، خشم اجتماعی4 ، خروج متخصصان5 و در نهایت خشکیدن ریشه ی درخت اقتصاد 

دیجیتال کشور می شود.

سرآغاز     |      اینترنت بی کیفیت و مرگ تدریجی رویای توسعه دیجیتال

۱. بازشدن پروتکل HTTP/3.0، کاهش اختلال های وب سایت های مهم از جمله Bing، رفع اختلال آپلود به کلادفلر )Cloudflare( و… )در بخش اقدامات انجمن تجارت الکترونیک به طورمفصل تر این بهبود ها تشریح شده است(.
۲. در این گزارش بنا به داده های موجود در سه سال اخیر، وضعیت اینترنت کشور بررسی شده است.

3. بر اساس سخنرانی نمایندگان مجلس، گزارش تابستان 14۰2 شرکت یکتا نت، تخمین مالی استفاده حداقل ۶4 درصدی مردم از فیلترشکن ها بر اساس گزارش کمیسیون صنایع و معادن مجلس مورخ 3۰ مرداد 14۰2 و…
4. اینترنت طبقاتی موجب خشم اجتماعی می شود: 3 آبان 14۰1

5. رصدخانه مهاجرت ایران )دانشگاه شریف( و موسسه کاریابی جاب ویژن: پیمایش میل سنجی مهاجرت فعالین کسب وکار کشور 14۰1

»سرعت« بــه معنــی پهنای بانــدِ )Bandwidth( بالا و تاخیرِ 
یــا محتــوای  بارگـذاری یـک وبسـایت  )Latency( پایین در 
اینترنتــی اســت. ایــن شــاخص یکــی از پیشــران های ظهــور 

و فراگیــری فناوری هــای جدیــد در اقتصــاد دیجیتــال اســت.

SPEED
»محدودیت« بــه معنــی در دسترس نبودن دامنه هــــــا و 
IPهــای اینترنتــی و یکــی از دلایل اصلــی ناکارآمدی اینترنــت 
در یــک محـدوده ی جغرافیایــی به دلیل فیلترینگ داخلی یا 

تحریم های خارجی اســت.

CENSORSHIP
در  از اطلاعات  از  دسـت رفتـن بخشی  بـه معنـی  »اختلال« 
اینترنتـی و مهم ترین علتـی اســت کــه موجب  ارتبـاط  یـک 
آنکــه متوجــه چرایــی آن  بــدون  می شــود کاربران عــادی 
شــوند، تجربــه بــدی در اســتفاده از اینترنـت داشـته باشـند.

DISTRUPTION

https://dgto.ir/2tgp
https://dgto.ir/2tgp
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 چه کسی*   باید پاسخگوی کیفیت  پایین اینترنت باشد؟
در این گزارش تلاش کردیم تا در هر بخش مسئولیت ذی نفعان مختلف را طبق قوانین مصوب کشور، نشان دهیم تا رسانه ها و 

افکار عمومی و از همه مهم تر »مجلس شورای اسلامی« بتوانند مطالبه گری دقیق تری از آن ها داشته باشند. 

 سازمان تنظیم  
 مقررات و کمیسیون

 تنظیم مقررات
ارتباطات

 کمیسیون عالی
 تنظیم  مقررات

ارتباطات

محتوای



4

اگر جزییات زیاد، پراکندگی قدرت و تصمیم گیری در چارت بالا کمی سردرگم کننده است، به زبان ساده باید بگوییم، 
رییس جمهور کشور با قدرت:

  ریاست شورای عالی امنیت ملی و تعیین رییس شورای امنیت کشور )وزیر کشور(
  ریاست شورای عالی فضای مجازی و تعیین دبیر شورای عالی فضای مجازی

  تعیین ۶ عضو از 12 عضو کارگروه تعیین مصادیق مجرمانه
  تعیین وزیر ارتباطات و در نتیجه زیرمجموعه های آن شامل شرکت ارتباطات زیرساخت، تنظیم مقررات و افتا

  تعیین و ریاست هیئت دولت و تعیین گارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال
از اختیارات و کنترل کافی برای بهبود کیفیت اینترنت کشور برخوردار است و بیش از هر کس دیگر باید پاسخگوی 

کیفیت اینترنت کشور به مردم باشد. 
 

بر اساس:
۱- قانون جرایم رایانه ای مصوب ۱388

۲- قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات مصوب ۱38۲
3-مصوبات شورای عالی فضای مجازی از جمله مصوبه تشکیل کمیسیون عالی امنیت، طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات

۴- اساسنامه شرکت ارتباطات زیرساخت  مصوب هیات وزیران
5-بر اساس نامه ی تشکیل کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال، هیات وزیران مصوب  ۱۴۰۰

*
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در این گزارش در سه شاخص اختلال، محدودیت و سرعت، 
5۰ کشور مختلف جهان را بررسی و مقایسه کردیم. با توجه به 
رتبه ی ایران در شاخص اختلال )5۰/4۷(، محدودیت )5۰/4۹( 
و شاخص های سرعت )5۰/5۰(، ایران در مجموع با کسب 14۶ 
امتیاز منفی )از مجموع 15۰ امتیاز ممکن( در صدر کشورهای با 
بدترین کیفیت اینترنت قرار دارد و بار دیگر از عنوان قهرمانی خود 
در اینترنت بی کیفیت دفاع می کند! چین با 135 و اندونزی با 131 
امتیاز منفی در رتبه های پس از ایران در این فهرست قرار گرفتند. 
اگرچه نسبت به گزارش پیشین، ایران در مجموع امتیاز منفی 
کمتری دریافت کرده است، اما روشن است که همچنان وضعیت 

کیفیت اینترنت ایران در جایگاه »خطرناک« قرار دارد. 
 کیفیت پایین اینترنت ایران، در کنار رتبه بد کشور در شاخص های 
درنهایت  دیجیتال،  اقتصاد  شاخص های  و  ابری  اکوسیستم 
منجر به قرار گرفتن بیش از 5۰ درصد از فعالان کسب وکارهای 
دانش بنیان  کشور در مسیر مهاجرت شده است. طبق نتایج 
پیمایش های افکارسنجی درباره ی پیشران های مهاجرت فعالان 
اکوسیستم نوآوری و فناوری کشور، مشخصا طرح موسوم به 
صیانت و وضعیت ناپایدار کیفیت اینترنت، یکی از مهمترین دلایل 

مهاجرت  عنوان شده است۶.

مبتنی  تجارت  مسیر  در  دست کم  بخواهد  ایران  اگر  درنهایت 
بر اینترنت و فناوری های نوظهور حضوری ثابت داشته باشد، 
پرنوسان،  اقتصادی  شرایط  مانند  بحران هایی  درباره ی  باید 
محدودیت های متعدد و روزافزون، نفوذ سیاست های بازدارنده 
و آسیب زا نسبت به زیرساخت های اقتصاد دیجیتال، اقدامات 
بدیهی ترین  از  یکی  که  چرا  دهد.  انجام  مداومی  و  ریشه ای 
مولفه های اقتصاد دیجیتال ایجاد امنیت پایدار برای فعالیت های 
اقتصادی ست، حال آنکه سیاست ها و مقررات مبتنی بر فیلترینگ 
از سوی داخل و فیلترینگ و تحریم شرکت های زیرساختی این 
حوزه از خارج، نهایتا موجب ناامیدی از تعریف کسب وکار دیجیتال 

و ناامیدی نیروی انسانی و کاهش رفاه اجتماعی می شود. 
به نظر می رسد آنچه بتواند آب رفته از جوی اعتماد و سرمایه ی 
فعالان  از  جدی  حمایت  برگرداند،  را  زمینه  این  در  اجتماعی 
کسب وکارهای دانش بنیان و اکوسیستم نوپای فناوری است؛ 
اکوسیستم  بازتولید  و  تزریق سرمایه  با  حمایتی که نه صرفا 
گلخانه ای بلکه با فراهم  کردن زیرساخت های عادی و بدیهی 
مانند »اینترنت با کیفیت برای تمام مردم ایران« و اهتمام جدی 

به امنیت عمومی مردم تحقق خواهد یافت ۷.

کیفیت اینترنت ایران در وضعیت خطرناک
وضعیتی تجویزی و نه از سرِ توسعه نیافتگی!

6.  پیمایش معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و رصدخانه مهاجرت ایران. تابستان 14۰2 و 14۰1
۷. برای مطالعه ی نسخه کامل این یادداشت، ر.ک به پیوست 2.

انجمـن تجـارت الکترونیـک، ایـن گـزارش را بـر اسـاس داده هـای مراجـع 
بین المللی و تحلیل کارشناسـان خبره زیرسـاخت اینترنت کشـور تهیه 

کرده اسـت.

از منتقـدان ایـن گـزارش، بـه خصـوص نهاد هـای دولتـی و حاکمیتـی که 
می بایسـت نسـبت به این وضعیت پاسـخگو باشـند، دعوت می شـود 
تـا بـا ارائـه شـواهد علمـی و داده هـای کمـی، ادعاهـای جایگزیـن خـود را 

مـطرح نمایند.

چین ایران اندونزی

1
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در گزارش اول تلاش کردیم ایران را در سه شاخص مختلف کیفیت اینترنت در بین 1۰۰ کشور برتر جهان 
مقایسه و رتبه بندی کنیم. تلاش های ما برای عادلانه تر کردن این گزارش باعث شد، در گزارش دوم، 

مقایسه را به 5۰ کشوری که بیشترین نمونه گیری مشترک در بین  آن ها وجود داشت محدود کنیم.
پایگاه داده ooni در زمینه رصد و پایش اختلال و سانسور در اینترنت کشورهای مختلف فعالیت می کند. 
اطلاعات خام را از این پایگاه داده استخراج کردیم. از حوالی نیمه ی ماه مارس )فروردین 14۰2( تا سپتامبر 
2۰23 )حوالی آذر 14۰2( میلیون ها تست از  Probeهایـی در 1۶5 کشـور جهـان انجـام شـده بـود. از بین 
این 1۶5 کشور، 5۰ کشوری را انتخاب کردیم که هم جزو 1۰۰ کشور اول جهان براساس تولید ناخالص ملی 
)GDP( باشند و هم در حدود ۷۰٪ در نمونه وب سایت های بررسی شده بایک دیگر هم پوشانی داشته 

باشند. تا ارزیابی نهایی مان جامعیت و شمول قابل دفاعی داشته باشد. 
fail شـده آن بیـن 1۰٪ تـا 5۰٪ تعـداد مجمـوع  سپس هـر وب سـایت کـه تعـداد درخواسـت های 
درخواسـت ها بـود را بـه منزلـه ی اختلال و مـواردی کـه تعـداد درخواسـت fail شـده آن بیـش از 5۰٪ بـود 
را بـه معنـی فیلتـر در نظـر گرفتیـم. سپس رتبه ی این 5۰ کشور را در شاخص سرعت بر اساس داده های 

کلادفلر استخراج کردیم و رتبه بندی نهایی را انجام دادیم. 
در بخش رتبه دهی نیز هر کدام از این کشورها را براساس امتیاز منفی کسب شده در شاخص های سرعت، 
اختلال و سانسور )محدودیت( رتبه بندی کردیم تا سنجش دقیق تری از نظر جایگاه هر کشور داشته 

باشیم. 
همچنین در هر فصل، تلاش کردیم تا رتبه نهایی یا وضعیت کشور در شاخص مورد بررسی قرارگرفته را 
با منابع معتبر دیگر نیز مقایسه کنیم، تا مطمئن شویم داده های جمع آوری شده از منبع اصلی، دارای 

سوگیری مثبت یا منفی نیستند.

روش شناسی انتخاب 50 کشور 
در بخش رتبه  بندی این گزارش

جدول ۱  |  5۰ کشور موردبررسی در گزارش براساس بیشترین 
ooni وب سایت های موردبررسی در پایگاه داده

GDP Rank Country

1 United States
2 China
3 Japan
4 Germany
5 India
۶ United Kingdom
۷ France
8 Russian Federation
۹ Canada
1۰ Italy
11 Brazil
12 Australia
14 Mexico
15 Spain
1۶ Indonesia
1۷ Saudi Arabia
18 Netherlands
1۹ Turkiye
2۰ Switzerland
21 Poland

23 Sweden
25 Belgium
2۷ Ireland
28 Israel
3۰ Thailand

GDP Rank Country

31 Venezuela
34 Austria
35 Singapore
3۶ Bangladesh
3۷ Vietnam
38 Malaysia
3۹ South Africa
4۰ Philippines
41 Denmark
42 Iran
45 Colombia
4۶ Romania
48 Czechia
4۹ Finland
5۰ Iraq
52 New Zealand
55 Kazakhstan
5۶ Greece
5۹ Hungary
۶8 Kenya
8۰ Uruguay
82 Lithuania
85 Serbia
۹۰ Jordan
۹8 Paraguay
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جدول ۲
رتبه اختلال های اینترنت ایران در میان کشورهای منتخب

٪CountryRank

٪۰Switzerland1

٪۰Germany1

٪۰Spain1

٪۰France1

٪11Iran4۷

٪12Indonesia48

٪39Israel4۹

٪48.9Ireland5۰

Distruption
Rank in the world
راستی آزمایی شده براساس سه منبع مستقل داده های OONI، اطلاعات رادار کلادفلر و رادار آروان کلاد

رتبه ۴7 
از ۵۰
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روندی روبه بهبود، اما تا آبان ۱۴0۲
جایگاه ایران در این ماه ها در کل وضعیتی نوسانی8 اما رو به بهبود داشته است و در نهایت )آذر 14۰2( با ثبت اختلال 
11 درصدی در جایگاه 4۷ از 5۰ کشور مورد بررسی قرار گرفت؛ به جز بهبود جایگاه ایران در این رتبه بندی در مقایسه 
با گزارش اول، اختلال های گسترده در اینترنت »اسراییل« که به احتمال زیاد می تواند با جنگ در سرزمین فلسطین 

مرتبط باشد، قابل توجه است. 
اختلال های اینترنت  را می توان به دو دسته ی متفاوت اختلال های مقطعی و اختلال های مستمر تقسیم بندی کرد. 

گروه ۱. اختلال های مقطعی: از حوادث طبیعی تا حوادث فنی خارج از کنترل 
اختلال هایی که به دلایل طبیعی یا فنی و به صورت موردی رخ می دهد در این گروه قرار می گیرد. علت این اختلال ها 
از قطع لینک های ارتباطی در شبکه ی اینترنت بر اثر حوادث طبیعی تا مواردی چون حملات سایبری، قطع برق، خطای 

پیکربندی و موارد مشابه است. 
اختلال های مکرر در ماه های گذشته، وضعیت پایداری اینترنت کشور را در شرایط نگران  کننده قرار می دهد. شاید در 
حالت عادی بتوان اختلال در شبکه بر اثر حوادث خارج از کنترل را یک امر عادی و اجتناپ ناپذیر دانست. اما زمانی که 
یک شرکت به تنهایی انحصار اینترنت کشور را در دست داشته باشد، دیگر نمی توان به اختلال های آن به چشم یک 
اختلال عادی نگاه کرد و مسئولین آن باید بیشتر از همیشه نسبت به حوادثی که بر اثر ضعف های طراحی، اجرا و 

نگهداری شبکه رخ می دهد پاسخ گو باشند.
واکنش و اطلاع رسانی وزارت ارتباطات در زمان بروز برخی از حوادث ماه های گذشته، گامی مثبت و رو به جلوست، 
اما انتظار می رود تا زمان رفع انحصار شرکت ارتباطات زیرساخت، گزارش شفاف و اطلاع رسانی از اقدامات آتی برای 

جلوگیری از تکرار مشکل به صورت فنی و دقیق منتشر و علت اصلی این اختلال ها تحلیل شود.

8.  بازه ی زمانی سنجشِ متغیرهای اصلی این گزارش را ماه آذر 14۰2 قرار دادیم؛ برای مطالعه  ی روش شناسی انتخاب کشورهای مورد بررسی و روند نامتوازن اختلالت ر.ک به پیوست 1.
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منبع گزارشمدت زمانتاریخعنوان مشکل

کلادفلر / رسانه پیوست / آروان کلاد4۰ دقیقه18 نوامبر 2۰23 )2۷ آبان(  ۰۶:14مشکل فنی در شرکت ارتباطات زیرساخت )شبکه انتقال تهران(

آروان کلاد42 دقیقه2۰ سپتامبر 2۰23 )3۰ شهریور(  ۰1:24اختلال دسترسی از خارج کشور

کلادفلر - رسانه پیوست2 ساعت1۰ سپتامبر 2۰23 )2۰ شهریور(  21:3۰اختلال به دلیل توسعه و بهبود شبکه

کلادفلر - آروان کلاد1 ساعت۹ سپتامبر2۰23  )1۹ شهریور(  21:15اختلال به دلیل توسعه و بهبود شبکه

رسانه پیوست-3 اوت 2۰23 )12 مرداد(اختلال در شبکه شرکت ارتباطات زیرساخت

رسانه پیوست4 ساعت11 ژوئیه 2۰23 )2۰ تیر(  22:15اختلال سراسری

رسانه پیوست-25 ژوئن 2۰23 )4 تیر(آتش سوزی حوضچه های منطقه 8 مخابرات و اختلال جدی در اینترنت تهران

رسانه پیوست-23 ژوئن 2۰23 )2 تیر (قطع 2.5 ترابیت از ظرفیت اینترنت کشور

جدول 3   |  اختلال های اینترنت ایران در نیمه دوم سال 14۰2
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گروه 2. اختلال های مستمر 
گروه دوم اختلال ها، اختلال های تقریبا دائمی شبکه به 
خصوص در ساعت اوج مصرف )2۰:۰۰ تا 23:۰۰( است. 
ایران  اینترنت  مستمر  اختلال  وضعیت  سنجش  برای 
به شکل تجمیعی از تاریخ فروردین تا آبان 14۰2، صد 
 )SimilarWeb دامنه  ی اینترنتی )انتخاب شده براساس
از صد کشور را از پایگاه داده ی ooni.com بررسی کردیم. 
در  درصدی(   5۰ تا   1۰  ( اختلالات  که  داد  نشان  نتایج 
اینترنت ایران، که در اردیبهشت 1۷٪ دامنه  ها را شامل 
می شد، با روند رو به بهبودی در آبان و آذر 14۰2 به ٪11 
کاهش پیدا کرد؛ روندی که باعث می شود به تاثیرگذاری 
اقدامات و نقدهای کارشناسی و همچنین تلاش وزارت 
ارتباطات برای بهبود وضعیت کیفیت اینترنت امیدوار 

شد.

نمودار ۱   |  وضعیت )درصد( دامنه های دارای اختلال در ایران از فروردین تا آذر 14۰2 )در بررسی 1۰۰ دامنه(

OONI 2023

۰

۲

۴
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6
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8

۱8
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۱۴۰۲/5
۱۴۰۲/۷

۱۴۰۲/6
۱۴۰۲/8

۱۴۰۲/۹

٪۱3

٪۱۷

٪۱3
٪۱۴

٪۱3
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٪۱3
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جدول زیر کشورهای در انتهای جدول در میان 5۰ کشور موردبررسی در بازه زمانی فروردین تا آذر 14۰2 است. همانطور که مشخص است ایران با میانگین حدود 48 درصد 
وب سایت دارای اختلال، پس از چین با میانگین حدودی 4۷ درصد به عنوان اولین کشور با بیشترین اختلال اینترنت در ۹ ماه اخیر است.

خط تیره در این جدول به معنی قرارنگرفتن کشورهای منتخب در میان پایین ترین کشورهای این رتبه بندی است؛ به این معنا که حتی همین کشورهای انتهای جدول نیز در 
تمامی ماه ها جزو کشورهای با اختلال بسیار زیاد نبودند، حال آن که ایران در این ماه ها صدرنشین این جدول است.

14۰2-۰1 14۰2-۰2 14۰2-۰3 14۰2-۰4 14۰2-۰5 14۰2-۰۶ 14۰2-۰۷ 14۰2-۰8 14۰2-۰۹

Iran 4۹ 5۰ 5۰ 5۰ 5۰ 48 48 4۶ 4۷

China 4۶ 4۶ 48 4۹ 4۹ 5۰ 4۹ 48 4۶

Israel - - 4۹ - - 4۶ - 5۰ 4۹

Indonesia 48 - 4۶ 48 - - - - 48

Ireland - - - - - - 5۰ 4۹ 5۰

Jordan - - 4۷ 4۷ 48 - - - -

Bangladesh - - - ۶4 4۷ 4۷ - - -

Sweden 5۰ 4۹ - - - - - - -

Paraguay 4۷ 48 - - - - - - -

Malaysia - - - - - 4۹ 4۶ - -

New Zealand - - - - - - 4۷ 4۷ -

Lithuania - 4۷ - - - - - - -

Colombia - - - - 4۶ - - - -

جدول ۴   |  کشورهای با بیشترین اختلال در بازه زمانی فروردین تا آذر 14۰2
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ماه مهر،  بهترین وضعیت اینترنت 
ایران در سال ۱۴0۲

همانطور که از نمودارهای قبلی مشخص است، وضعیت 
اختلال در اینترنت ایران از اردیبهشت تا ابتدای مهر 14۰2 
روندی روبه بهبود داشته است. اما در آبان و آذر ماه 14۰2 
افزایش اختلال ها در هر دو بررسی )1۰۰ و 3۰۰ دامنه( با 

روند کاهشی متوقف شد.
وقتی روند اختلال های اینترنت در هفت ماه اخیر را با فشار 
افکار عمومی، تکاپوی دستگاه های نظارتی و رایزنی های 
می کنیم،  بررسی  کنارهم  در  خصوصی  بخش   ۹ اخیر
هم بستگی مشهودی بین عملکرد دستگاه های مرتبط 
با  که  وضعیتی  می شود؛  دیده  اینترنتی  اختلال ها  و 
افزایش متوسط اختلال های در آبان و آذر به نظر می رسد 

نیاز به توجهی دوباره دارد.

نمودار ۲  |  وضعیت درصد دامنه های دارای اختلال در اینترنت ایران از اردیبهشت تا نیمه اول آذر 14۰2
)قیاس وضعیت در 1۰۰ و 3۰۰ دامنه(

OO
NI

 20
23

1۰۰ دامنه 3۰۰ دامنه

۹. )مرتبط با بخش اقدامات صورت  گرفته از انجمن تجارت الکترونیک در صفحه ی 44 همین گزارش(
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% ۱۰
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اوج اختلال اینترنت ایران؛ 
ساعت های ۲0 تا ۲۳ هر روز

ساعت های  اینترنت،  وضعیت  دقیق تر  بررسی  برای 
مورد  مهم  متغیر  یک  عنوان  به  را  شبانه روز  مختلف 
بررسی قرار دادیم. وضعیت اینترنت در آبان  14۰2 را از 
نظر شاخص  تاخیر )Latency( از دو پروایدر همراه اول 
و ایرانسل رصد کردیم؛ همانطور که مشخص است از 
ساعت های 1۷ تا 23 همزمان با افزایش مصرف کاربرها، 
Latency دسترسی به اینترنت نیز روندی افزایشی نشان 

می دهد.

نمودار 3 
وضعیت نسبت شاخص تاخیر اینترنت در ساعت های 
روزانه ی 3۰ روز آذر 14۰2

اطلاعات کاربران همراه اول )45٪ ترافیک ایران در 
کلادفلر( بر اساس رادار  کلادفلر

p50 

 

 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2023-11-22 129 133 134 135 133 130 129 131 130 134 131 134 134 135 135 131 133 140 143 142 138
2023-11-23 136 136 129 127 127 124 124 129 128 131 134 135 135 135 137 138 136 137 137 138 141 141 142 139
2023-11-24 136 135 135 128 126 133 130 134 135 134 137 138 138 138 135 135 136 139 139 143 141 139 140 140
2023-11-25 139 133 132 127 126 126 130 128 128 131 131 133 131 130 132 132 133 134 138 137 138 139 142 142
2023-11-26 140 136 134 140 136 139 136 134 133 130 132 136 131 134 134 133 135 137 139 142 140 139 143 141
2023-11-27 138 134 134 135 129 128 133 138 137 135 135 132 130 128 130 128 129 131 131 133 132 134 135 132
2023-11-28 134 129 131 124 124 123 124 123 122 122 125 125 127 127 128 125 127 126 128 125 131 130 131 131
2023-11-29 129 125 121 119 121 120 122 122 122 126 126 123 125 122 126 122 123 124 125 128 127 128 127 130
2023-11-30 130 129 129 125 125 130 128 124 122 126 127 126 121 124 127 126 126 126 124 128 129 128 129 132
2023-12-01 130 131 130 123 125 132 125 128 122 130 126 122 125 126 126 126 124 125 130 128 127 126 130 130
2023-12-02 135 127 133 133 127 129 126 126 124 126 125 121 121 124 126 127 129 128 132 133 135 134 135 133
2023-12-03 127 129 127 129 121 133 148 139 137 130 127 125 127 127 125 128 127 128 131 133 137 140 140 137
2023-12-04 138 131 128 128 126 126 129 125 124 123 126 129 128 124 126 125 127 128 133 132 130 131 132 131
2023-12-05 129 131 126 122 123 123 124 123 125 125 126 127 128 128 129 129 130 132 136 136 139 136 140 136
2023-12-06 135 132 131 120 118 117 124 128 128 130 131 130 132 135 134 133 135 131 134 133 137 137 137 138
2023-12-07 133 129 129 133 131 126 119 123 122 129 129 128 129 128 127 132 131 136 132 135 134 135 134 132
2023-12-08 133 135 128 123 123 129 124 124 124 127 129 132 134 131 133 131 132 132 134 139 136 138 133 134
2023-12-09 134 131 136 129 126 128 128 124 126 125 124 123 125 126 129 132 132 134 131 133 134 137 142 139
2023-12-10 140 133 130 130 129 142 132 129 124 124 123 125 130 131 131 131 131 135 134 135 136 142 141 139
2023-12-11 138 134 139 138 144 135 129 127 127 134 133 132 130 134 138 137 139 143 142 145 151 146 150 145
2023-12-12 139 136 135 139 134 135 130 128 136 139 134 133 131 134 135 136 137 138 143 145 146 148 146 144
2023-12-13 144 138 139 136 134 134 128 132 130 135 132 132 131 137 134 134 136 137 137 139 139 144 140 145
2023-12-14 137 136 137 133 138 135 140 133 127 129 131 135 132 137 139 139 139 141 142 143 141 141 140 140
2023-12-15 140 138 134 136 138 135 136 137 147 142 143 141 139 137 137 139 140 141 140 138 140 146 144 141
2023-12-16 141 139 132 144 140 140 139 134 134 132 134 133 131 134 136 131 132 136 133 141 143 145 143 145
2023-12-17 142 135 136 133 128 139 130 128 125 130 135 134 134 136 135 140 146 145 140 138 140 142 141 138
2023-12-18 138 137 135 127 139 132 133 133 137 145 137 134 133 137 142 140 143 142 138 143 141 145 145 143
2023-12-19 140 138 130 129 129 132 133 131 132 131 135 131 134 135 135 138 141 138 141 138 142 144 146 143
2023-12-20 140 137 135 127 124 139 131 136 131 131 135 131 133 132 131 130 132 135 140 138 140 140 144 146
2023-12-21 145 143 137 136 132 132 132 128 132 136 132 136 135 137 138 138 141 140 140 140 137 138 137 142
2023-12-22 143 142 138

بازه ی رنگ ها در این نمودار از رنگ آبی به قرمز و به منزله ی دو سوی طیف وضعیت خوب و بد است؛ به این معنی که رنگ آبی به نسبت امتیازهای موجود خوب تلقی می شود و هرچه وضعیت 
بدتر می شود، نمودار به رنگ قرمز میل می کند.

Time
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نمودار ۴
وضعیت نسبت شاخص تاخیر اینترنت در ساعت های 
روزانه ی 3۰ روز آبان 14۰2

اطلاعات کاربران ایرانسل )32٪ ترافیک ایران در 
کلادفلر( بر اساس رادار  کلادفلر

p50 

 

 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2023-11-22 137 134 135 138 142 139 138 142 143 147 142 143 144 140 140 141 142 150 150 150 152

2023-11-23 149 148 146 140 139 141 138 142 141 141 143 143 141 147 148 148 146 149 149 151 154 153 156 153

2023-11-24 150 147 139 137 133 135 135 136 136 145 149 149 146 143 144 142 145 145 150 147 147 150 151 155

2023-11-25 151 140 140 134 142 137 139 142 139 140 138 139 139 141 148 145 143 140 145 147 151 152 155 152

2023-11-26 151 145 141 141 139 141 140 144 141 140 139 140 140 140 143 144 142 146 142 147 147 149 151 150

2023-11-27 144 142 142 141 134 135 135 137 136 142 142 141 141 136 138 139 136 134 133 137 143 142 145 144

2023-11-28 144 141 139 146 136 138 135 136 133 138 138 141 144 149 142 143 138 137 141 143 143 141 139 138

2023-11-29 142 137 135 129 133 132 144 145 142 140 138 138 140 139 141 139 141 141 142 139 143 141 142 143

2023-11-30 144 142 142 139 135 139 137 139 141 137 140 139 138 141 140 137 137 136 148 143 145 143 145 145

2023-12-01 141 142 141 140 132 134 128 137 133 139 137 137 136 137 137 143 142 138 134 138 140 140 148 149

2023-12-02 148 138 138 136 140 131 133 135 137 134 134 132 139 139 140 136 142 139 140 141 146 148 146 145

2023-12-03 144 143 146 143 139 137 131 131 139 140 138 135 135 140 139 143 139 139 140 140 144 146 146 148

2023-12-04 143 140 133 142 124 128 125 133 132 137 137 141 139 139 140 139 137 139 142 142 142 141 146 144

2023-12-05 141 141 139 139 127 126 129 131 138 136 137 139 142 143 141 142 142 142 144 149 153 153 148 144

2023-12-06 143 140 140 134 138 137 137 133 136 139 142 143 141 137 139 142 143 145 146 149 150 148 147 148

2023-12-07 145 142 144 146 146 140 135 131 134 138 138 139 140 143 144 141 138 142 142 142 141 144 148 149

2023-12-08 147 143 136 135 131 131 125 133 134 138 138 137 138 139 141 139 143 142 146 144 143 144 144 146

2023-12-09 140 142 137 139 135 136 139 137 135 136 140 142 140 140 139 140 140 140 144 150 150 152 144 142

2023-12-10 145 144 141 140 141 135 136 133 128 136 135 139 139 140 143 141 141 143 146 150 150 151 146 150

2023-12-11 143 146 133 139 134 135 134 132 136 143 148 148 143 148 147 146 148 149 145 150 149 159 154 154

2023-12-12 145 145 141 135 131 128 129 131 135 139 138 140 141 144 146 144 144 146 147 152 152 155 151 154

2023-12-13 148 147 142 149 144 148 140 143 143 144 145 148 142 143 143 147 149 147 152 148 150 153 151 152

2023-12-14 148 142 139 137 133 131 138 142 142 142 141 140 143 148 148 149 143 144 143 147 150 149 152 152

2023-12-15 151 149 144 139 141 145 143 139 141 143 145 142 142 142 142 147 150 153 152 153 150 156 157 157

2023-12-16 152 146 145 137 147 143 139 142 139 137 139 140 142 145 146 151 146 143 149 147 153 150 148 151

2023-12-17 149 148 144 148 135 136 141 143 141 145 146 146 143 148 148 154 149 144 148 150 149 149 152 149

2023-12-18 146 147 143 145 135 135 127 137 137 140 140 145 143 150 157 157 153 153 149 147 149 150 156 149

2023-12-19 153 144 146 144 135 141 139 150 147 144 145 141 143 147 148 152 151 149 157 158 159 157 154 151

2023-12-20 149 149 148 144 150 145 142 136 139 145 140 145 145 150 147 146 145 146 146 149 152 156 156 158

2023-12-21 150 156 147 146 141 132 134 139 138 139 142 145 144 143 143 147 145 146 148 149 152 150 149 150

2023-12-22 149 152 146

دهنده  نشان  نمودار  این   Black Box بررسی  یک  در 
اشباع شدن یکی از لایه های شبکه در ساعت اوج مصرف 
شبکه  اشباع   ،)Access( دسترسی  لایه  اشباع  است. 
)تامین  بین الملل  باند  پهنای  اشباع  حتی  یا  و  انتقال 
شده توسط شرکت ارتباطات زیرساخت( می توانند در 

این رخ داد تاثیر گذار باشند. 
شده  ارسال  رسمی  غیر  گزارش های  برخی  طبق  اما 
اتفاق،  این  الکترونیک، عامل اصلی  به انجمن تجارت 
تجهیزات  پردازنده های  اشباع  و  عملکردی  اختلالی 

فیلترینگ است.

Time
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این نمودار وضعیت حرارتی اختلال های اینترنت کشور 
که  همانطور  است.  کلادفلر  دیتای  اساس  بر  امارات 
اوج  ساعات  در  نوسانی  الگوی  آن  در  است  مشخص 

مصرف دیده نمی شود. 

p50 

 

 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2023-11-22 49 151 132 119 55 37 25 69 45 67 42 49 76 50 44 24 25 35 41 77 65

2023-11-23 53 35 45 27 25 18 20 22 24 24 23 22 22 21 22 25 27 27 24 22 36 33 77 62

2023-11-24 49 32 60 32 162 80 67 76 55 47 33 27 50 46 77 53 86 61 89 55 72 52 83 72

2023-11-25 73 90 53 48 36 83 44 33 17 16 21 23 19 19 18 21 26 31 32 29 27 27 36 45

2023-11-26 99 56 43 48 97 77 110 64 41 22 40 38 37 57 40 34 26 27 27 25 59 52 59 85

2023-11-27 84 109 66 98 46 46 29 41 31 41 36 44 49 45 71 77 56 43 45 76 52 48 29 25

2023-11-28 26 47 64 76 130 77 78 49 76 41 75 36 38 52 52 49 39 34 77 52 47 41 31 25

2023-11-29 67 52 45 40 40 81 98 65 48 23 38 28 49 34 35 36 31 35 46 34 52 39 84 48

2023-11-30 41 26 29 22 24 26 45 69 49 44 30 31 51 33 36 29 49 36 31 67 70 90 73 76

2023-12-01 67 58 49 53 82 45 36 41 29 30 21 34 26 66 81 70 44 33 44 30 49 77 48 46

2023-12-02 74 56 42 46 29 41 76 54 82 36 42 31 37 76 62 43 70 51 81 48 35 72 47 48

2023-12-03 36 30 40 30 35 25 40 28 26 68 75 93 56 92 96 113 88 67 41 29 29 48 40 37

2023-12-04 46 32 28 26 79 98 111 104 88 55 52 48 48 54 37 69 65 65 69 53 48 43 70 48

2023-12-05 39 23 21 44 31 26 73 49 39 29 69 62 54 43 42 32 26 23 23 26 23 21 24 37

2023-12-06 26 33 28 37 37 32 73 50 46 53 40 32 26 25 35 38 61 51 38 38 27 64 34 38

2023-12-07 30 27 76 58 45 70 37 35 25 25 24 23 29 24 44 44 54 70 44 42 23 31 25 34

2023-12-08 32 32 82 81 76 49 30 70 91 57 39 45 37 44 36 30 37 34 38 51 82 60 59 49

2023-12-09 83 49 40 32 28 33 59 44 33 26 23 26 26 28 22 43 42 40 29 68 68 52 41 26

2023-12-10 23 24 69 47 42 41 43 30 30 34 67 46 74 70 56 83 53 56 31 45 36 40 52 59

2023-12-11 60 85 49 61 26 24 30 64 53 72 38 34 25 31 43 39 30 23 68 51 42 26 34 37

2023-12-12 31 27 29 43 31 27 37 45 30 42 36 70 73 59 37 28 29 38 37 81 52 60 44 37

2023-12-13 50 32 34 23 19 73 40 48 28 31 26 21 49 76 67 60 71 63 58 52 44 33 26 27

2023-12-14 25 21 37 44 36 86 47 43 42 43 46 43 41 45 38 38 31 39 47 49 47 41 33 62

2023-12-15 88 108 72 52 52 85 61 43 27 30 23 49 57 52 36 27 40 32 35 30 35 30 32 33

2023-12-16 43 30 25 75 70 130 77 63 60 55 51 41 58 77 62 44 33 33 36 50 39 40 31 41

2023-12-17 37 28 22 32 22 32 69 88 56 59 76 54 73 62 44 58 33 36 27 24 41 71 51 87

2023-12-18 70 56 41 51 34 64 36 33 55 65 50 78 47 76 84 84 92 58 45 50 43 75 46 37

2023-12-19 33 65 50 41 28 28 21 42 32 42 40 60 49 39 36 30 28 36 43 34 40 76 89 93

2023-12-20 61 41 25 52 74 79 101 100 99 80 83 58 67 76 77 93 83 98 70 66 48 81 65 66

2023-12-21 45 109 105 70 38 55 36 35 42 65 54 67 40 33 25 25 66 48 61 37 34 32 38 33

2023-12-22 78 49 61

Time

نمودار 5
وضعیت نسبت شاخص تاخیر اینترنت در ساعت های 
روزانه ی 3۰ روز آبان 14۰2

اطلاعات کاربران امارات )بر اساس رادار  کلادفلر(
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چه کسی مسئول اختلال در اینترنت ایران است؟
همانطور که از تصویر زیر مشخص است، وزارت ارتباطات بیشتر از هر نهاد دیگر باید پاسخگوی کیفیت اینترنت در ایران باشد. حتی اگر 1-سیاست های 
تحمیلی از سوی نهاد های امنیتی، کمیته تعیین مصادیق مجرمانه، دستورات دادستانی و غیره )یا / و( 2-مشکلات کیفی در لایه ی Access مرتبط با 
اپراتورهای ثابت و سیار، باعث بروز این اختلال ها شده باشند، تفاوتی در اصل مسئله ایجاد نمی کند و  این وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات است که 

باید با گزارش شفاف و داده محور به مردم، نسبت به پیگیری و رفع مشکلات گزارش شده اقدام کند. 

 سازمان تنظیم  
 مقررات و کمیسیون

 تنظیم مقررات
ارتباطات
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ضلع  دوم
محدودیت  در اینترنت ایران 

C E N S O R S H I P
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راستی آزمایی شده براساس 5 منبع مستقل داده های OONI، گزارش FreedomHous، داده های SimilarWeb، داده های Surfshark و رادار کلادفلر

OONI 2023

٪CountryRank

۰٪Switzerland1

۰٪Canada1

۰٪Singapore1

۰٪Germany1

11٪Saudi Arabia4۷

2۹٪Russian Federationً48

55٪Iran4۹

5۹٪China5۰

جدول 5 
رتبه محدودیت اینترنت ایران در میان کشورهای منتخب

CENSORSHIP
Rank in the world

رتبه ۴9 
از ۵۰
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11.  https://surfshark.com

به طور کلی محدودیت اینترنت ایران را می توان به چهار سطح »قطع کامل/ کنترل شده اینترنت«، »فیلترینگ«، 
»تحریم« و »مقررات داخلی« طبقه بندی کرد که در ادامه به هر کدام از آن ها به شکل جداگانه پرداخته خواهد شد.

بیشترین خاموشی مطلق اینترنت دنیا برای ایرانی هاست!
ایران، هند و پاکستان سه کشور اول از حیث بیشترین قطعی و اختلال سراسری خودخواسته )سیاسی( اینترنت در 
نیمه  اول سال 2۰23 قرار گرفتند11. براساس بررسی های وب سایت surfshark، اغلب این قطع شدن های اینترنت 
ایران در روزهای جمعه و در رابطه با حوادث سیاسی-اجتماعی زاهدان رخ داده است. ایران با قطع )14 بار(، هند )۹ 

بار( و پاکستان )3بار( به ترتیب محدودترین اینترنت های جهان در نیمه  اول سال 2۰23 بودند.

بخش اول: قطع کامل یا 
کنترل شده اینترنت

اینترنت به رخدادهایی گفته  قطع کامل یا کنترل شده 
می شود که با عاملیت دستوری، اینترنت کشور به صورت 
به  مربوط  حوادث  می شود.  قطع  مقطعی  یا  کامل 
انتخابات سال 88، حوادث آبان ۹8 و شهریور 14۰1 در 
این دسته بندی قرار می گیرند و به نظر می رسد تاکنون این 
موارد با دستور شورای امنیت کشور )شاک( انجام شده 

نمودار 6  |   کشورهای با بیشترین قطعی کامل اینترنت در سال 2۰23باشد. 

During the first half of 2023, Iran imposed the most internet restrictions

Iran

India

Pakistan

Ethiopia

Mauritania

Senegal

Turkey

Jammu and
Kashmir 

۰ ۱ ۲ 3 ۴ 5 6 ۷ 8 ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۲ ۱3 ۱۴

https://surfshark.com/research/study/internet-shutdowns-half-year-recap-2023
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بخش دوم: فیلترینگ
 OONI داده های  براساس  انجام شده  بررسی های  در 
)با 4۹  ایران  1۰۰ وب سایت مختلف،  با  در نمونه گیری 
دامنه ی   ۶4 )با  چین  از  پس  فیلترشده(،  وب سایت 
فیلترشده(، دومین اینترنت محدود جهان را دارد. گرچه 
وب سایت های پورنوگرافی در کشورهای دیگری مانند 
کره جنوبی، ترکیه و مالزی به صورت عمومی فیلتر است، 
از  فراتر  ایران،  در  گسترده  و  همه جانبه  فیلترینگ  اما 
محدودیت های قابل توجیه برای افکار عمومی و نیازهای 

شهروندان و کسب وکارها است

جدول زیر کشورهای انتهای جدول در میان 5۰ کشور موردبررسی در بازه زمانی فروردین تا آذر 14۰2 است. همانطور 
که مشخص است ایران با میانگین رتبه ی حدود  4۹.5 وب سایت فیلترشده، پس از چین با میانگین رتبه ی حدودی 

4۹.4 به عنوان اولین کشور با بیشترین محدودیت اینترنت در ۹ ماه اخیر است.
خط تیره در این جدول به معنی قرارنگرفتن کشورهای منتخب در میان بدترین کشورها از این رتبه بندی است؛ به این 
معنا که حتی همین کشورهای انتهای جدول نیز در تمامی ماه ها جزو کشورهای با بیشترین محدودیت نبودند، اما 

ایران جزو صدرنشین های این شاخص است.

14۰2-۰1 14۰2-۰2 14۰2-۰3 14۰2-۰4 14۰2-۰5 14۰2-۰۶ 14۰2-۰۷ 14۰2-۰8 14۰2-۰۹

China 5۰ 5۰ 4۹ 5۰ 4۹ 4۹ 4۹ 5۰ 5۰

Iran 4۹ 4۹ 5۰ 4۹ 5۰ 5۰ 5۰ 4۹ 4۹

Russian Federation 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Saudi Arabia 4۷ 4۷ 4۷ 4۷ 4۷ 4۶ 4۷ 4۷ 4۷

Jordan 4۶ 4۶ 4۶ - 4۶ 4۷ 4۶ 4۶ 4۶

Uruguay - - - 4۶ - - - - -

جدول 6   |  کشورهای با بیشترین محدودیت در بازه  زمانی فروردین تا آذر 14۰2



گزارش تحلیلی اختلال ها، محدودیت  ها و سرعت اینترنت در ایران

22

نکته ی مهم دیگر در رابطه با سیاست های فیلترینگ در 
 )Collateral damage( ایران، مفهوم خسارت جانبی
به وب سایت هایی با محتوای غیرمجرمانه است؛ به این 
فیلترینگ  فنیِ  سیستم های  یا  سیاستگذار  که  معنی 
ایران، خواسته یا ناخواسته )از روی فقدان دانش فنی( 
یا  آموزنده  محتوای  با  وب سایت هایی  فیلتر  به  منجر 

بی ارتباط با سیاست های فیلترینگ می شود. 
 I P ی  و ر یت  د و محد به  ن  ا تو می  ل  مثا ر  طو به 
بزرگ ترین  از  که  کرد  اشاره   apple.com وب سایت 
 )Akamai( در جهان CDN سرویس دهنده ی خدمات 
کامای بر اساس موقعیت جغرافیایی  استفاده می کند. آ
نمایش  برای  مختلفی  های   IP از  دیگر  متغیر های  و 
وب سایت های تحت پوشش خود استفاده می کند. یکی 
از این IP ها به آدرس ۱5۰·88·۴6·۲3 است. این آدرس 
آی پی بدون آنکه قانونی مبنی بر فیلتر بودن اپل یا حتی 
آکامای وجود داشته باشد، در برخی اپراتورها )ایرانسل( 
فیلتر و در برخی دیگر )همراه اول( قابل دسترسی است. 
در نتیجه وب سایت اپل در برخی مواقع از اپراتور ایرانسل 

با اختلال مواجه می شود. 

و  افراد  توسط  بارها  مسئله  این  مشابه  موضوعاتی 
گزارش  اجتماعی  شبکه های  در  مختلف  شرکت های 
شده است. ما برای شفافیت این موضوع، یک تست 
از  )غیر  فیلترشده   دامنه ی  چند  دادیم.  انجام  ساده 
داخل  از  تصادفی  شکل  به   را  پورنوگرافی(  محتوای 
لیست OONI انتخاب کردیم. یکی از تست های ما روی 
ananzi.co.za که یک وب سایت جست وجو  دامنه ی 
شد.  انجام  است،  جنوبی  آفریقای  فروشگاه های  در 
وضعیت  استعلام  برای  سامانه ای  هیچ  که  آنجایی  از 
فیلترینگ وب سایت ها، نمایش مصوبه ی مرتبط، دلایل 
و در نهایت اعتراض به آن وجود ندارد، با بررسی محتوای 
به احتمال قوی  این نتیجه رسیدیم که  به  وب سایت 
وجود  نباید  سایتی  چنین  کردن  فیلتر  برای  انگیزه ای 

داشته باشد.
جای  به  فیلترینگ  شدیم  متوجه  بعدی  گام  در 
IP انجام داده  محدودیت آن دامنه ، فیلترینگ را روی 
است، در نتیجه دامنه های دیگری که از این IP استفاده 
تی این IP پس از انتقال،  می کنند، یا مصرف کنندگان آ

همچنان در لیست فیلتر باقی خواهند ماند. 

ا یران فیلترینگ را  بی دلیل در سطح IP اعمال می کند!
یک تست؛ آیا سیاست گذار ایرانی به پروتکل های فیلترینگ خود پایبند است؟

اما نکته ی عجیب تر وضعیتی سلیقه ای و بدون چارچوب 
است که پیاده سازی فیلترینگ همین دامنه را در بین 
با تفاوت چشم گیری نشان  اینترنت کشور  اپراتورهای 
 IP می دهد. به این معنی که در همراه  اول نه تنها این
متفاوت(  آی پی   25۶(  24/ رنج  تمام  که  است،  فیلتر 
چنین  ایرانسل  در  که  شرایطی  در  شده اند،  فیلتر  نیز 

فیلترینگی وجود ندارد!
این فقط یک نمونه تصادفی از میان میلیون ها آدرس 
و  غیرشفاف  سازوکار  با  و  اشتباه  به  که  است  ای   IP
وضعیتی  چنین  در  نهایتا  شده اند.  فیلتر  غیرحرفه ای 
دسترسی به اینترنت بدون فیلترشکن به شرایطی ناگریز 
ایرانی تبدیل می شود و طبعا این یعنی  برای کاربران 

تجربه ی همیشگیِ اینترنتِ کند و ناامن.

http://apple.com
http://ananzi.co.za
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ایران در انتهای جدول شاخص 
آزادی های دسترسی به اینترنت )۶۸ 

از ۷0(

)Freedom on the Net( در سال 2۰23  وب سایت 
میلادی، ۷۰ کشور را از حیث دسترسی آزادانه به اینترنت 
موانع  کاربر،  حقوق  نقض  مانند  شاخص هایی  )با 
ایران  کرد.  بررسی  محتوا(  در  محدودیت  و  دسترسی 
پس از میانمار و چین در بدترین وضعیت از دسترسی 
در  البته  است.  کشور   ۷۰ میان  در  اینترنت  به  آزادانه 
زیرشاخص های همین بررسی، ایران در مولفه ی رعایت 
در  و  یک(  رتبه  )با  کشور  بدترین  شهروندان،  حقوق 
شاخص محدودیت )سانسور( محتوا در اینترنت رتبه 

چهارم را در میان کشورهای بررسی شده دارد۱۲.

نمودار ۷   |   وضعیت ایران در میان کشورهای منتخب از نظر دسترسی آزادانه به اینترنت
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۱۲. برای مطالعه ی »چند درصد از کشورهای جهان به اینترنت آزاد دسترسی دارند؟«، ر.ک به پیوست 5. 
»جایگاه ایران در میان کشورهایی با بیشترین اقتدار حاکمیتی در اینترنت«، ر.ک به پیوست 5. 
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جدول ۷  |   وضعیت محدودیت شبکه های اجتماعی در سال 2۰23

شبک ه های اجتماعی همچنان در 
محدودیت کامل!

ایران، چین و ترکمنستان صدرنشین محدودیت شبکه های 
اجتماعی

تلگرام،  اینستاگرام،  توییتر،  اجتماعی  شبکه های 
است  فیلتر  ایران  در  یوتیوب  و  فیس بوک  واتس اپ، 
ترکمنستان در صدر  و  ایران همراه چین  نظر  این  از  و 
کشورهای با محدودیت حداکثری شبکه های اجتماعی 

است. 
همان طور که پیشتر بیان شد وب سایت surfshark در 
آمارهای تحلیلی منتشر شده در نیمه اول سال جاری 
سانسورهای  انواع  درگیر  جهان  کشور   2۹ میلادی، 
اینترنتی را نیز بررسی کرد که ایران در آن شاخص ها هم 
جزو کشورهای با بدترین وضعیت بوده است و وقتی 
آن داده ها را کنار این جدول قرار می دهیم در مجموع 
شهروندان  دسترسی  وضعیت  که  می شود  مشخص 
پلتفرم های  و  امکانات  به  ایرانی  کسب وکارهای  و 
از  محدود تر  مراتب  به  ایران  در  جمعی  اطلاع رسانی 

کشورهای دیگر دنیا است.

Iran

1 China

Turkmenistan

North Korea
2

Guinea

Pakistan

3 Myanmar

Uzbekistan

Ethiopia4

Thailand
5

Iraq
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وقتی وب سایت های فیلترشده   از نظر خدمات ارائه دهنده شان را ارزیابی می کنیم به حجم قابل 
 توجهی از ابزارهای کاربردی )مانند Google Play Services( می رسیم، وب سایت هایی که هیچ 
دلیل منطقی برای فیلتر بودن آن ها وجود ندارد. محدودیت این سامانه ها از سوی نهادهای 
سیاستگذار داخلی علاوه بر خسارت های دانشی و فنی به کاربران ایرانی، آن ها را به استفاده از 
راه های دیگری برای به روزرسانی یا نصب نرم افزارهایی غیرامن برای دور زدن محدودیت ها مجبور 

می کند. در نهایت:

با فیلترینگ گوگل پلی، به  روزرسانی خودکار اپلیکیشن ها 
بر روی میلیون ها موبایل، تبلت و TV هوشمند متوقف 
شده است، امری که تجهیزات دیجیتال را به شدت نا امن 

و آسیپ پذیر می کند.

خود  اپلیکیشن های  نصب  برای  کاربران  از  گروهی 
مجبور به نصب  مستقیم اپلکیشن ها از وب سایت ها یا 
فروشگاه  خلاف  بر  که  می شوند  اجتماعی  شبکه های 

اصلی گوگل فاقد کنترل های امنیتی هستند.

ارسال خودکار میلیاردها درخواست از سمت گوشی های 
اندروید به گوگل پلی و بی پاسخ ماندن آن، باعث کاهش 
برروی  اختلال  و  باتری  مصرف  افزایش  شبکه،  کیفیت 

تلفن های همراه می شود. 

محدودیت های گسترده و بی اساس:
 گوگل پلی و فیشینگ کاربران ایرانی

۱۲۳
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سازوکار ناکارآمد فیلترینگ در ایران را می توان به سه 
دسته ی مهم تقسیم بندی کرد:

سازوکارهای قوانین پرخطا و ناکارآمد فیلترینگ
در حال حاضر سازوکار فیلترینگ هوشمند، یک سازوکار 
نه  که  سیستمی  است.  پرهزینه  بسیار  و  کند  پرخطا، 
تنها توانایی شناسایی محتوای مجرمانه را ندارد، که با 
ایجاد اختلال بر روی گروه بزرگی از سامانه های اینترنت 
می شود.  اینترنت  عمومی  کیفیت  افت  باعث  فقط 
یا  یک  گسترده  فیلترینگ  آی پی،  اساس  بر  فیلترینگ 
چند سرویس دهنده ی بین المللی، عدم وجود سازوکار 
از  و…  داخلی  مجوز  دارای  وب سایت های  از  حمایتی 

مهم ترین این مشکلات است. 

عدم شفافیت، پاسخگویی و امکان اعتراض
شدن  خارج  دسترس  از  دنبال  به  و  حاضر  حال  در 
از  پس  که   Inernet.ir و   Peyvandha.ir وب سایت 
هک شدن سامانه های دادستانی و انتشار 52  میلیون 
اطلاعات کاربران در سامانه ی ابلاغ قضایی رخ  داد، هیچ 

یک  وضعیت  به  اعتراض  و  استعلام  برای  سامانه ای 
وب سایت یا IP فیلتر شده وجود ندارد. اگرچه همان 
از حقوق  سازوکار هم فاقد ساختارهایی برای حمایت 
شهروندان، امکان شکایت قضایی در صورت تضعیف 
حقوق کسب وکارها و بیان شفاف علت و مصوبه ی فیلتر 
شدن یک سامانه بود، اما در حال حاضر حتی تشخیص 
خارج  دسترس  از  فیلترینگ  دلیل  به  سایت  یک  اینکه 
شده یا جزو مصادیق تحریم یا خطای فنی است، برای 

کاربران عادی اینترنت وجود ندارد. 

بازنگری در وب سایت های فیلترشده
فیلترینگ در ایران یک مسیر یک طرفه است؛ فیلتر شدن 
یک سامانه یا یک IP مدت دار نیست و به نظر می رسد که 
هیچ  وقت بر سر رفع فیلتر مهم ترین و غیرحساس ترین 
سامانه ها هیچ اجماعی وجود ندارد. عدم پاسخگویی 
و نبود شفافیت در سازوکارهای کمیته تعیین مصادیق 

مجرمانه به این موضوع به شدت دامن زده است. 

سازوکار ناکارآمد فیلترینگ
برای رفع فیلترینگ چه کردیم؟

انجمن تجارت الکترونیک این آمادگی را اعلام می کند 
مصادیق  تعیین  کارگروه  استقبال  صورت  در  تا 
هر  برای  ذی صلاح،  دستگاه های  سایر  یا  مجرمانه 
کدام از این وب سایت ها معرفی نامه ای در رابطه با 
مزایای آزاد بودن و معایب فیلتر بودن آن ها تهیه 
و منتشر شود تا بتواند در فضای کارشناسی مورد 

بررسی دقیق تر قرار گیرد. 
پیرو همین مسئله، فهرستی از وب سایت هایی که 
مواجه  محدودیت  با  آن ها  به  ایرانی ها  دسترسی 
بود را تهیه کردیم و پس از حذف دامنه هایی مانند 
براساس  محتوایی  تقسیم بندی   به  پورنوگرافی، 
یک  در  سپس  رسیدیم.  وب سایت ها  این  کارکرد 
به  را  وب سایت   2۰۰ از  بیش  کارشناسی  بررسی 
عنوان لیست پیشنهادی اولیه برای رفع فیلتر تهیه 
کردیم که می تواند در اختیار کمیته تعیین مصادیق 
مجرمانه قرار بگیرد. حتی این فهرست را به دو سطح 
»حساس« و »غیرحساس« تقسیم کردیم که امکان 
حرکت گام به گام وجود داشته باشد. که در پیوست 
۶ و ۷ این گزارش فهرست کامل این وب سایت ها به 

تفکیک آمده است. 
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 بخش سوم: تحریم
آنچه می نمایند، نیستند!

برای رفع تحریم ها چه کردیم۱۵؟
شرایط  یک  در  که  است  آن  در  بخش  این  اهمیت 
فرضی با رفع برداشته  شدن تمامی فیلترها از سوی 
ایران، با وجود این تحریم ها، همچنان کاربران ایرانی 
نیاز  آزاد  اینترنت  به  دسترسی  برای  فیلترشکن  به 

دارند. 
به کمک سامانه »online.403« فهرستی شامل 
IPهای  حدود ۶۰۰ وب سایت خارجی که دسترسی 
تهیه  را  روبه روست  محدودیت  با  آنها  به  ایرانی ها 
کردیم. در قالب ایمیل هایی به این وب سایت ها و 
انتنشار متنی عمومی در شبکه های اجتماعی تاثیر 
ایران، نقض حقوق  اینترنت  بر اختلال  این تحریم 
کیفیت  بر  اقدام  این  تاثیر  و  ایرانی ها  شهروندی 

اینترنت ایران را متذکر شدیم. 
 General License به  نامه ها  این  در  همچنین 
اعلام  و  کردیم  اشاره  آمریکا  خزانه داری   D-2
آمادگی کردیم که در حوزه حقوقی با آن ها گفت وگو 
می کنیم. اما این کار یک اقدام کوچک و نمادین بود 
و برای ثمربخش بودن آن نیاز به اقــدامات گستــرده 

حقوقی و رسانــه ای در ســطح بین المللی است. 

13.  https://home.treasury.gov/
14.   »For activity not covered by GL D-2, expands existing case-by-case licensing policy, particularly to allow Iranian developers to create homegrown anti-surveillance and 
anti-censorship apps, which many Iranian people rely upon to circumvent domestic internet controls«of  home.treasury.gov:D-2.

15. تصویر نامه ارسال شده در بخش اقدامات انجمن تجارت الکترونیک آمده است.

403

چارچوب  تعریف  با  بین المللی  سازمان های  و  نهادها 
ضد انسانی قوانینی تدوین کرده اند که محدودیت های 
گسترده ای برای کاربران و کسب وکارهای ایرانی ایجاد 
می کند. بر اساس همین قوانین، بسیاری از کسب وکارها 
دسترسی IPهای ایرانی ها را محدود کرده اند. این سازوکار 
را در کنار رفتار دوگانه ی نهادهای بین المللی باید بررسی 
کرد؛ برای مثال آمریکا با سندی موسوم به »D-2«۱3 و 
با شعار حمایت از حقوق شهروندان ایرانی از شرکت های 
در  اما  کرده ،  دفاع  اینترنت  خدمات  ارایه دهنده ی 
عمل  آن  خلاف  بین المللی  تحریم های  و  قطعنامه ها 

می کند. 
عملا سند D-2، در ظاهر گزارشی جامع در حمایت از لغو 
تحریم درباره ی شرکت های ارایه  کننده خدمات اینترنتی 
و ابری به ایرانی هاست، اما در عمل ناکارآمد و غیر اجرایی 
مشوق  نبود  سند،  این  درباره ی  مبهم  نکته  است. 
اجرایی و وجود مفاهیمی ست که احتمال بازتفسیر و 
دوپهلوبودن۱۴ آن وجود دارد؛ درحالی که می توانستند 
از عبارت های صریحتری برای اعمال نظر یاد کنند. این 
محافظه کاری را باید در کنار اعمال تحریم های بین المللی 

نسبت به شرکت های خدمات ابری در ایران تفسیر کرد.

https://home.treasury.gov/news/press-releases/jy0974
http://home.treasury.gov
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فیلتــر  خارجــی،  ســایت های  کــردن  فیلتر  از  عجیبتر 
کـردن سـایت های داخلـی بـرای کاربران خارج از کشـور 
بانک هــای  و  دولتی  وبســایت های  از  بسیاری  اســت. 
ایرانـی بـرای کاربران بین المللـی دردسترس نیسـتند. در 
بررسـی انجـام شـده از بیـن 1۰۰ وب سایت۱6 برتر دولتی 
دسترس  در  کشــور  از  خــارج  از  وب ســایت   5۷ ایران، 
نیست؛ وب ســایت های مهــم کشــور از جملــه مجلس، 
شــاپرک  کشــور،  بــزرگ  ســازمان های  وزارتخانه هــا، 
و... بــرای کاربران غیرایرانی در دسترس نیســت!  پس 
این  خدمات1۷  عمده   که  شد  مشخص  بررسی ها  از 
وب سایت ها به ترتیب شامل نهادها و وزارت خانه های 
دولتی، خدمات عمومی )امور مرتبط با بیمه و آموزش( 
و موسسات مالی و بانکی است که در بخش پیوست این 
گزارش به تفکیک این وب سایت ها مشخص شده است.

 بخش چهارم: مقررات داخلی
خودفیلتری داخلی؛ 

محدودیت دسترسی به دامنه های داخلی 
)IRAN Access(

 iran access( ۱6.  برای مطالعه ی وب سایت  هایی که موجب محدودیت دسترسی خارج از ایران می شود
(، ر.ک به پیوست 4.

۱۷.  برای مطالعه ی تقسیم بندی انواع خدمات وب سایت های محدودشده با ساختار iran access، ر.ک 
به پیوست 4.

۱8. تصویر نامه ارسال شده در بخش اقدامات انجمن تجارت الکترونیک آمده است.

 برای رفع محدودیت iran access  چه کردیم۱۸؟
به طور  که  داخلی  سازمان های  و  شرکت ها   به 
را  خارجی  آی پی های  دسترسی  خودفیلترکننده، 
کردیم و  ارسال  نامه هایی رسمی  کردند،  محدود 
عواقب این رویکردِ محدودکننده را به عنوان ابزاری 
در خدمتِ ناامنی اینترنت و مخدوش شدن کیفیت 

اینترنت متذکر شدیم.
شرکت  مسئولان  از  یکی  با  گفت وگویی  در  گرچه 
مبنی  دایمی  قانونی  که  شد  مشخص  »افتا«، 
در  اما  ندارد  وجود   ،)Iran Access( اعمال  بر 
بزنگاه های مختلفی دستور اعمال این محدودیت 
به دستگاه های دولتی ابلاغ شده است و اگر این 
محدودیت دایمی باشد، نشان از کم توجهی آن نهاد 

مرتبط است.  
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چه کسی مسئول محدودیت 
اینترنت در ایران است؟

همانطور که از تصویر مشخص است تمامی قوای سه گانه کشور در اعمال این محدودیت ها نقش مستقیم دارند. 
قوه ی قضاییه با وضع بسیاری از محدودیت های اینترنت کشور از طریق دستور قضات، دادستانی یا بر اساس 
سیاست های غیر شفاف، غیرپاسخگو و ناکارآمد کمیته تعیین مصادیق مجرمانه با ریاست دادستان کل کشور، 

صورت گرفته است، سهم اساسی دارد. اما دولت چه طور؟

 کمیسیون عالی
 تنظیم  مقررات

ارتباطات

محتوای
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دولت مردان درباره ی وضعیت محدودیت اینترنت 
ایران چه می گویند؟

۱. گفتمان دور از واقعیت و معنازدایی)مصاحبه ی وزیر 
ارشاد۱۹(

غیرپاسخگو  دیگری   به  مسئولیت  واگذاری   .۲
)مصاحبه های وزیر ارتباطات۲۰(

پلتفرم های  به  فیلترینگ  مسئولیت  محول کردن   .3
خارجی که برای تاسیس شعبه در ایران اقدام نمی کنند! 
فضای  عالی  شورای  پیشین  رییس  )مصاحبه های 

مجازی، وزیر ارشاد۲۱ و وزیر ارتباطات(
۴. دستور به بازنگری و رفع محدودیت ها بدون پیگیری 
نامه های  دقیق و زمان بندی مشخص )مصاحبه ها و 

رییس جمهور۲۲ به وزارت ارتباطات و شورای عالی فضای 
مجازی(

کابینه  اعضای  متناقض  موضع گیری های  برخلاف 
اعضای  از  نیمی  انتصاب  با  جمهور  رییس  سیزدهم، 
اختیار  نگوییم  اگر  مجرمانه  مصادیق  تعیین  کمیته  
سانسور  در  توجهی  قابل  سهم  بگوییم  باید  کامل، 
اینترنت در ایران دارد. اما درنهایت قابل پیش بینی است 
که وقتی یک موضوع به جای یک نقطه ی تصمیم گیری 
و پاسخگویی، در اختیار چندین کمیته و نهاد موازی و 
غیرشفاف قرار می گیرد، بازی های سیاسی نقش جدی ای 

در نتایج آن ایفا می کنند. 
در تاریخ 5 دی 14۰2 وزیر ارتباطات و سخنگوی دولت 
فیلتر  رفع  دوم  بار  برای  که  کردند۲3  اعلام  سیزدهم 
گوگل پلی به درخواست وزیر ارتباطات، در کمیته تعیین 
مصادیق مجرمانه مطرح، اما با آن مخالفت شده است. 

تصمیمی که این پرسش مهم را مطرح می کند که طی 
از  نیمی  داشتن  با  دولت  است  ممکن  سازوکاری  چه 
اجماع  و  هماهنگی  بدون  تصمیم گیری،  کرسی های 
داخلی در این رابطه عمل کرده باشد؟ و اگر این گزاره 
این  مسئولیت  دولت،  سخن گوی  چرا  باشد،  درست 

تصمیم را متوجه دولت نمی داند؟
ماجرا زمانی عجیب تر می شود که وزیر ارتباطات دولت 
دوازدهم مدعی بود در دولت وقت اجماعی برای رفع 
فیلتر برخی از وب سایت ها از جمله توییتر وجود دارد، 
اما رییس کمیته ی مصادیق مجرمانه از برگزاری جلسات 
خودداری کرده است۲۴. ضمن اینکه دادستانی وقت نیز 
در مصاحبه ای اعلام کرد که درخواست رفع فیلتر توییتر 
غیرقانونی است و کمیته مصادیق مجرمانه مرجع نقض 

دستورات و احکام قضایی نیست.۲5

19.   وزیر ارشاد: در ایران فیلتر نداریم.
20.  وزیر ارتباطات: دولت مسئول فیلتر فضای مجازی نیست

21.  وزیر ارشاد: در ایران فیلترینگ نداریم.
22.   رییس جمهور: درباره فیلترینگ بازنگری شود.

23.  سخنگوی دولت: با رفع فیلتر گوگل پلی موافقت نشده است
24.  آذری جهرمی: اجازه نمی دهند که کمیته تعیین مصادیق برگزار شود.

25.   معاون دادستان: درخواست وزیر ارتباطات برای رفع فیلتر توییتر غیرقانونی است!

https://donya-e-eqtesad.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86-62/4025059-%D8%A7%D8%B8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D9%85-%D9%81%D9%82%D8%B7-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%D9%85%DB%8C-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://donya-e-eqtesad.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86-62/4025059-%D8%A7%D8%B8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D9%85-%D9%81%D9%82%D8%B7-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%D9%85%DB%8C-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://www.sharghdaily.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-298/893093-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%B4%DA%A9%D9%86-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%D8%AF
https://www.sharghdaily.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-298/893093-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%B4%DA%A9%D9%86-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%D8%AF
https://donya-e-eqtesad.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86-62/4025059-%D8%A7%D8%B8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D9%85-%D9%81%D9%82%D8%B7-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%D9%85%DB%8C-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AF
http://www.ensafnews.com/470686/%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%AF%D8%AF-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://www.ensafnews.com/470686/%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%AF%D8%AF-%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://peivast.com/p/185869
https://peivast.com/p/185869
https://www.etemadonline.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-9/261189-%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%82-%DB%8C%DA%A9-%D8%B3%D8%A7
https://www.etemadonline.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-9/261189-%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%82-%DB%8C%DA%A9-%D8%B3%D8%A7
http://www.ensafnews.com/128710/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%A8/
http://www.ensafnews.com/128710/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%A8/
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ضلع  سوم 
سرعت  در اینترنت ایران 

S P E E D
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LatencyDNSBandwithCountryRank

212232Switzerland1

1۹2۷4۰Sweden2

222۷33Netherlands3

232۶2۷United Kingdom4

۹8۹5۶Saudi Arabia 4۷

8۹۹۶۶Venezuela48

11۰111۶Kazakhstan4۹

1331185Iran5۰

 جدول 8|   رتبه سرعت اینترنت ایران در میان کشورهای مختلف

رتبه ۵۰ 
از ۵۰

SPEED
Rank in the world

راستی آزمایی شده براساس سه منبع مستقل داده های OONI، اطلاعات رادار کلادفلر و رادار آروان کلاد
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 پایگاه داده رادار cloudflare برای بررسی وضعیت سرعت 
اینترنت هر کشور شاخص های Latency، Bandwidth و 
DNS را در نظر می گیرد. در هر سه شاخص  وضعیت ایران 
را نسبت به کشورهای مختلف سنجیدیم و متاسفانه 
در هیچکدام جایگاه بهتری از رتبه ی 5۰/5۰ به دست 

نمی آورد.
سرعت  وضعیت  آمد،  خواهد  ادامه  در  که  همانطور 
ایران در این پایگاه داده در مجموع ماه های  اینترنت 
رشدی  اما  روبه بهبود،  روندی   14۰2 آذر  تا  اردیبهشت 
شاخص  در  که  شکل  این  به  است؛  داشته  حداقلی 
 4.8mbps 4.۰ در اردیبهشت  بهmbps پهنای باند از
در اواخر آبان، در شاخص تاخیر از 14۶ms در اردیبهشت 
15۷ms در  از   DNS آبان  و در شاخص  13۶ms در  به 

اردیبهشت  به 11۶ms در آبان  بهبود داشته است. 

نمودار 8  
 )Bandwith( روند تغییر سرعت

اینترنت ایران در  12 ماه اخیر میلادی
Latency: میزان زمان ارسال یک داده از مبدا به مقصد 

Bandwidth: میزان اطلاعات عبوری در یک شبکه ی ارتباطی

DNS: مدت زمان سپری شده برای تبدیل نام یک دامنه به آی پی

نمودار ۱۰  
روند سرعت )DNS( اینترنت ایران 

در  12 ماه اخیر میلادی

نمودار ۹  
روند تغییر سرعت )Latency( اینترنت 

ایران در   12 ماه اخیر میلادی

از  الکترونیک  تجارت  انجمن  پیگیری های  تمامی  به رغم  متاسفانه 
وزارت ارتباطات و شرکت ارتباطات زیرساخت، هیچ کدام از شاخص های 
مجموع پهنای باند بین الملل کشور، تغییرات آن در دولت سیزدهم و 
سرعت میانگین کاربران ایرانی در دسترسی به اینترنت بین الملل )تا 

زمان انتشار این گزارش( به صورت عمومی منتشر نشده است.

این درحالی ست که ارائه ی گزارش هایی با شواهد علمی و کمی به افکار 
بدیهی  وظیفه ی  و  کشور  یک  شهروندان  حقوق  اولین  جزو  عمومی 

متولیان امر است.
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Google CrUX از حیث جامعه  ی آماری،  پایگاه آماری 
مهمترین مرجع بررسی سرعت بارگیری )Load( اینترنت 
است؛ در این وب سایت اندازه ی شاخص های مرتبط با 
سرعت، مبدا و تاریخ داده های ارسال شده )تلفن همراه 

و ثابت( به گوگل، در فواصل ماهانه ارزیابی می شود.  
طبق ارزیابی های Google CrUX، سرعت Load گوگل 
5ساله، سه برابر کندتر  زمانی  بازه ی  در  ایرانی ها  برای 
شده است؛ یعنی از سرعت 2.5 ثانیه در سال 2۰18 به 

۶.323 ثانیه در سال 2۰23 رسیده است. 

کاهش  سرعت اینترنت ایران 
و جبران بخش محدودی از آن 

در ۷ ماه گذشته

گرچه وقتی روند پنج ساله ی تغییرات سرعت بارگذاری 
نیز  را  توسعه یافته  کشورهای  در  گوگل  وب سایت 
میل  نزولی  سمت  به  شاخص  این  می کنیم،  بررسی 
می کند2۶، اما نکته ی قابل  توجه درباره ی ایران تفاوت 
فاحش و اختلاف سه برابری سرعت بارگذاری این موتور 
جست وجو و غول فناوری در 5 سال گذشته است. این 
با وضعیت تقریبا مشابه  در حالی ست که کشورهایی 
نسبتِ  زمانی،  بازه  این  در  ایران  سیاسی  و  اقتصادی 

تغییرات کمتری را تجربه کرده اند2۷.

۲6.   دانمارک از 1.81۰ ثانیه در سال 2۰18 به 2.۶۰4 ثانیه در سال 2۰23 و سوئد از 1.۷1۰ ثانیه در سال 2۰18 به 2.۶22 ثانیه در سال 2۰23
۲۷.  مالزی از 2.۰2۹ ثانیه در سال 2۰18 به 3.8۷8 ثانیه در سال 2۰23، کره جنوبی از 1.5۹۹ ثانیه در سال 2۰18 به 2.535 در سال 2۰23، عربستان از 2.4۹۹ در سال 2۰18 به 5.1۰۰ ثانیه در سال 2۰23 و ترکیه از 1.۹۷2 ثانیه در سال 2۰18 به 4.43۹ در سال 2۰23 رسیده است.

اینترنت ایران در بارگذاری Google حدود 3برابر کندتر شد!

در meter.net جایی میان 
۱00 کشور اول سرعت 

اینترنت نداریم!

براساس پایگاه داده meter.net۲8 با بررسی سرعت دانلود )Download(، آپلود )Upload( و پینگ )Ping( اینترنت 
ایران دست کم سه رتبه سقوط داشته است و از لیست صد کشور اول خارج شده است۲۹. درحالی که کشورهای 

بولیوی، کویت، شیلی، میانمار و مراکش در میان 1۰۰ کشور اول این شاخص و در وضعیتی بهتر از ایران قرار دارند.

۲8.   این در حالی ست که در گزارش اخیر )به تاریخ تیر 14۰2( ایران در جایگاه ۹۷ از 1۰۰ کشور اول این شاخص قرار داشت.
۲۹.  این پایگاه داده، 1۰۰ کشور اول بر اساس سرعت دانلود و آپلود را فهرست می کند. شاخص بررسی این پایگاه فقط یک مقدار )میانگین نتایج به ازای آدرس IP خاص( است. پس از آن، این یک مقدار برای هر IP در کل بسته آماری استفاده می شود. بنابراین، اگر کسی

 1۰۰ تست با نتیجه یک گیگابیت هم انجام دهد، وزن آن برابر با یک تست با نتیجه 1۰ مگابیت خواهد بود.

http://meter.net
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۱- قیمت بالای پهنای باند انحصاری شرکت ارتباطات زیرساخت 
انحصار تامین و فروش پهنای باند در ایران در اختیار شرکت ارتباطات زیرساخت است. مجموعه ای که اگرچه اینترنت را ارزان تر از برخی 

کشورهای همسایه )همچون امارات( اما چندین برابر قیمت کشورهای توسعه یافته می فروشد. 
همانطور که از جدول مشخص است، در بهترین حالت قیمت اینترنت خریداری شده توسط اپراتورها برای یک اینترنت 1۰۰mbps، عدد 

۶میلیون تومان و برای اینترنت 1gbps که وزیر ارتباطات از آن صحبت می کند ۶۰ میلیون تومان در ماه تعیین شده است. 
در تمام کشورها، اپراتورهای فروشنده اینترنت با Share کردن پهنای باند یا فروش اینترنت به صورت حجمی، قیمت تمام شده خود را 
کاهش می دهند تا خریداری آن از سوی کاربر اینترنت خانگی اساسا منطقی باشد. اگر ضریب share را 8 برابر در نظر بگیریم، قیمت تمام 
شده ی پهنای باند 1۰۰mbps برای اپراتور ۷5۰.۰۰۰ تومان می شود. اگر فرض کنیم نیمی از ترافیک اینترنت کاربران ایرانی در داخل ایران 
مسیریابی می شود و نیمی از آن از پهنای باند بین الملل استفاده می کند، این عدد به 3۷5.۰۰۰ تومان کاهش می یاید. که باید به آن 

هزینه های بالای حقوق و دستمزد، سرمایه گذاری برای خرید تجهیزات، هزینه انتقال، هزینه خرید پهنای باند در IXP و … را اضافه کرد. 
در نتیجه مسیر ارائه اینترنت پرسرعت و ارزان از دولت و شرکت ارتباطات زیرساخت عبور می کند، نه از قیمتی که شرکت تنظیم مقررات 

رادیویی برای اپراتورهای اینترنتی مشخص می کند. 

همانند سایر بخش ها، در اینجا نیز موضوع سرعت اینترنت را به سه بخش مهم تقسیم کردیم:
۱- پهنای باند بین المللی که در انحصار شرکت ارتباطات زیرساخت است و گزارش شفافی از وضعیت فعلی و برنامه های توسعه ای  آن اعلام نمی شود. 

۲- فناوری های نوین که روی آن تمرکز شده و در حال توسعه  ی قابل قبولی در 5G و فیبر نوری در لایه Access کشور هستیم. 
3- مدل اقتصادی که توانسته هم مصرف کننده )مردم( و هم فروشنده )اپراتورهای ثابت و همراه( را به صورت همزمان به اعتراض وادارد. در ادامه به چرایی این موضوع پرداخته ایم.

در ابتدای دی ماه تصویب قانون افزایش 34 درصد قیمت اینترنت در ایران موجب بروز موجی از اعتراض ها در شبکه های اجتماعی و توجه مجدد افکار عمومی به موضوع قیمت اینترنت در ایران شد؛ استدلال 
موافقین افزایش قیمت چند مبنای تحلیل کلی دارد:  1- عدم افزایش قیمت در سال های گذشته علی رغم تورم بالای سالانه، 2- قیاس قیمت اینترنت خانگی در ایران نسبت به تعرفه های بین المللی سایر 
کشورها. از سوی دیگر مهم ترین استدلال  مخالفین افزایش قیمت، بیشتر معطوف به 1- کیفیت بسیار پایین و 2- محدودیت های گسترده اینترنت، 3- در نظر نگرفتن هزینـــــــه های تهیه VPN و در نهــایت 

4- توان پرداخت پایین مشترکین ایرانی و میزان وابستگی بالا و استفاده روزانه ی مردم بوده است. 
اما همان طور که گفته شد، عجیب است که یک مدل اقتصادی هم برای فروشنده و هم برای مصرف کننده رضایت بخش نباشد. در ادامه توضیح می دهیم که سه علت اصلی این موضوع را در کجا باید جست وجو 

کرد:

تعرفه ماهیانه به ازای هر ظرفیتسطح
Mbps )ریال(

1100 Mbps1.۰44.۰۰۰

21 Gbps۹۰۰.۰۰۰

310 Gbps۷5۰.۰۰۰

440 Gbps۶۷5.۰۰۰

5100 Gbps۶۰۰.۰۰۰

 جدول ۹ 

 ماده  1. تعرفه خدمات پهنای باند اینترنت برای  Mbps 100و بالاتر به 
شرح جدول زیر تعیین می شود.
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3- هزینه بالای تجهیزات فیلترینگ، هزینه ای که مردم برای فیلتر شدن خود باید پرداخت کنند:
گرچه شواهد مشخص و دقیقی از هزینه ی تمام شده تجهیزات فیلترینگ در ایران وجود ندارد، اما 
بنا به برخی از گزارش ها از افراد متخصص در این زمینه، اپراتورها برای توسعه 1۰gbps در شبکه خود 
باید حدود 1۰ میلیارد تومان برای تجهیزات فیلترینگ پرداخت کنند. این عدد شامل هزینه های تأمین 
سخت افزار مورد نیاز، ایجاد زیرساخت برای استقرار سامانه های مربوطه و لایسنس می شود و بخش 
عمده ی آن بابت تمدید لایسنس ها بصورت سالانه پرداخت می شود. که این مسئله  در بسیاری از 
نقاط کشور به تنهایی خود به گلوگاه توسعه تبدیل شده و بسیاری از اپراتورها به دلیل نبود تجهیزات 
کافی فیلترینگ در آن استان مجبور به انتقال ترافیک اینترنت به تهران هستند، که این موضوع باعث 
افزایش هزینه و کاهش کیفیت می شود. به همین دلیل این توسعه ی نامتوازن زیرساخت در کشور 
موجب ایجاد نوعی بی عدالتی سرزمینی در دسترسی به اینترنت، دست کم با یک سرعت واحد برای 
همه ایرانی ها شده است؛ به این معنی که شهرستان های مختلف کشور، سرعت برابری نسبت به 
کاربران تهرانی تجربه نمی کنند. به همین دلیل به نظر می رسد یک ایرانی ساکن غیرتهران، تاحدودی 
اینترنت کندتری - به علت صرف زمان ارسال داده به تهران و بازگشت به شهرستان - و در نهایت 

گران تری را تجربه می کند. 
اما نکته ی عجیب تر سیاست جدید وزارت ارتباطات در دولت سیزدهم است که به توسعه تجهیزات 
فیلترینگ در لایه اکسس و بین اپراتورهای همراه نیز پرداخته است و برنامه ریزی توسعه و اجرای آن 
در اپراتورهای ثابت را هم آغاز کرده است. به عبارتی ترافیک های داخل کشور نیز از این پس از تجهیزات 
فیلترینگ عبور خواهند کرد و قابل پیش بینی است اختلالات ذکر شده در شبکه داخلی ایران هم در 

آینده نزدیک بیشتر نمود پیدا کند.
در حال حاضر مردم نه تنها 1- باید بابت تجهیزاتی که باعث کاهش کیفیت اینترنت و فیلترینگ آن 
می شود هزینه پرداخت کنند که 2- باید بدون هیچ دلیل کارشناسی و فنی، حداقل دو برابر بیشتر از 

نیاز اینترنت کشور این هزینه را پرداخت کنند. 

۲- ناترازی پهنای باند بین الملل تابعی از وضعیت فیلترینگ
وضعیت پهنای باند بین الملل ایران در پایان دولت دوازدهم، 8 ترابیت بر ثانیه گزارش شده است. 
در شرایطی که وزارت ارتباطات گزارش شفافی در این رابطه نمی دهد، کارشناسان اینترنت تخمین 
می زنند، این عدد در مهر 14۰1 به 3 ترابیت بر ثانیه کاهش و در حال حاضر تنها به ۶ ترابیت بر ثانیه 

رسیده است.
عوامل فنی از جمله محدودیت لایه دسترسی )Access(، قیمت بالا که مانع فروش پهنای باند 
باند  پهنای  که  است  شده  باعث  گسترده  فیلترینگ  مهم تر  همه  از  و  می شود  جهانی  استاندارد 
بین اللملی نه تنها رشد نکند که مصرف آن کاهشی باشد. این یکی از موضوعات مهمی است که منجر 
می شود قیمت نهایی اینترنت برای شرکت ارتباطات زیرساخت بسیار بالا تمام شود. موضوع بعدی، 

سانسور گسترده اینترنت در ایران است که باعث ناترازی ترافیک بین الملل شده است. 
در شرایط عادی مردم ایران باید ترافیک »اینستاگرام« را »ارزان« از CDN آن شرکت در داخل ایران 
دریافت کنند. در شرایط نیمه عادی مردم ایران باید بتوانند حداقل ترافیک »اینستاگرام« را »با قیمتی 
متوسط« از CDN آن شرکت در یکی از کشورهای همسایه همانند ارمنستان، ترکیه یا آذربایجان 
دریافت کنند. اما در حال حاضر باید آن را »گران« از یکی از IX های اروپا همانند فرانکفورت و آمستردام 

دریافت کنند، چون بیشتر VPN ها از مراکز اصلی انتقال در اروپا مسیریابی می شوند. 
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چه کسی مسئول سرعت پایین 
اینترنت در ایران است؟

 سازمان تنظیم  
 مقررات و کمیسیون

 تنظیم مقررات
ارتباطات
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پس از گزارش اول »کیفیت اینترنت در ایران« 
چه تغییراتی رخ داد؟
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اقدامات عملی انجمن تجارت الکترونیک
 پس از گزارش اول و تاثیرات آن بر کیفیت اینترنت

انجمن تجارت الکترونیک کشور با ایجاد کمیسیون »اینترنت و زیرساخت«، نوعی مطالبه گری فعال برای بهبود وضعیت کیفیت 
اینترنت در ایران را آغاز کرده است. 

ما فکر می کنیم اگر بخش خصوصی به جای منتقد منفعل بودن، نتواند به طراح و مطالبه گر اصلی بهبود وضعیت اینترنت 
تبدیل شود، نمی توان صرفا با امید بستن به سیاست گذاران، تغییر محسوسی در زمینه بهبود کیفیت و پایداری اینترنت 

برای مردم و کسب و کارها رقم زد. 
این مسیر با چندگام اجرایی از سوی اکوسیستم نوآوری و فناوری کشور و براساس مسائل حوزه ی اینترنت پیگیری شده است. 
ما در گام اول و در تیرماه 14۰2 گزارش اول خود را درباره وضعیت اینترنت ایران منتشر کردیم. سپس با مطالبه گری و برگزاری 
جلسات متعدد کارشناسی تلاش کردیم این موضوعات را برای مسئولین دقیق تر تشریح کنیم. همچنین با پیگیری موضوعات 

و ارسال نامه به دستگاه های مختلف تلاش کردیم با برخی سیاست های اشتباه در این زمینه مقابله کنیم. 
در ادامه چکیده مهم ترین اقدامات و تاثیرات آن مورد بررسی قرار گرفته است. احتمال دارد بهبود برخی از این شاخص ها به 

صورت مستقل و بی ارتباط به فعالیت های انجمن تجارت الکترونیک بوده باشد. 
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Bing ۱. کاهش اختلال از دامنه
طبق گزارش »رادار آروان کلاد3۰«، اختلال های دامنه ی bing در پاییز 14۰2 به شکل چشم گیری کاهش پیدا کرده است.

30.  radar.arvancloud.ir

http://radar.arvancloud.ir
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Cloudflare ۲.  رفع اختلال های دسترسی به
در این نمودار عدد 1 )خطوط رنگی( نشان بهبود وضعیت آپلود به »cloudflare« و صفر نشانه ی وضعیت 
 CDN نامطلوب است، همانطور که مشخص است از ابتدای پاییز 14۰2 این شاخص در دامنه هایی که از

شرکت Cloudflare استفاده می کنند بهبود یافته است.

نمودار ۱۰   |   رفع اختلال های دسترسی به کلادفلر
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اد 
مرد

 
14

۰2
ن 

 آبا
HTTP v3.0 ۳. رفع محدودیت پروتوکل

نمودار  ۱۱
 HTTP v3.۰ رفع محدودیت پروتوکل
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از ساعت 5:3۰ صبح روز 3۰ مرداد 14۰2 اختلالات HTTP v3.۰ برطرف شد و با افزایش چشم گیر مصرف، حدود 
32 درصد ترافیک اینترنت کشور را تشکیل داد. 

لازم به ذکر است که در تاریخ  25 آذر 14۰2پروتکل HTTP v3.۰ مجدد قطع شد. یک روز بعد و پس از گذشت 2۶ 
ساعت، بدون هیچ گزارش شفافی از دلیل بازگشت این محدودیت از سمت وزارت ارتباطات، این اختلال برطرف و 

ترافیک کشور به حالت عادی برگشت. 
به نظر می رسد، اطلاع رسانی انجمن تجارت الکترونیک و پس از آن پوشش رسانه ای به روز این مشکل در رفع این 

محدودیت تاثیرگذار بوده است. 

نمودار ۱۲   |   اختلال از پروتوکل HTTP v3.۰ در 3۰ مرداد 14۰2
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۴.  بهبود نسبی وضعیت ایران در شاخص های سرعت و تاخیر در بارگذاری اینترنت 

LatencyBandwidthDNS

نمودار ۱3   |   بهبود نسبی وضعیت ایران در شاخص های سرعت و تاخیر در بارگذاری اینترنت
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5.    کاهش اختلال ها:
بهبود وضعیت اختلال های اینترنت ایران: اختلال 
اینترنت از 1۷ درصد در اردیبهشت  14۰2 به 11 درصد 

در آذر  14۰2رسیده است. 

OONI 2023
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 Iran Access ۶.  ارسال نامه و پیگیری رفع
برای  را  دسترسی  محدودیت  نوعی  که  ایرانی  وب سایت های  از  فهرستی 
آی پی های غیرایرانی اعمال کرده اند، تهیه کردیم و در قالب نامه ای با ذکر 
عواقب این محدودیت در کیفیت کلی اینترنت ایران، از آنها خواستیم تا این 

محدودیت را برطرف کنند.
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۷. ارسال نامه و درخواست رفع محدودیت 
تحریمی

با تهیه ی فهرستی از وب سایت هایی که دسترسی ایرانیان را محدود 
کرده اند، در قالب ایمیل  رسمی از آن ها خواستیم که این محدودیت را در 

راستای اهداف آزادی اطلاعات برای ایرانیان برطرف کنند. 
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مسیر پیش رو
راهکارها و برنامه های آتی
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مسیر پیش رو: خلاصه درخواست ها و راهکارهای عملی بهبود 
کیفیت اینترنت ایران

در شرایطی که سازمان های عریض و طویل و مسئولین کیفیت اینترنت در کشور در حالت انفعال هستند و بدون 
چشم انداز روشنی هیچ اقدام ملموسی برای افزایش کیفیت اینترنت صورت نمی گیرد، بخش خصوصی به این نتیجه 
رسیده است، با انتشار گزارش های شفاف، یادآوری مسئولیت دستگاه ها و ارائه ی راهکارهای عملی، رویکردی فعالانه 

در پیش بگیرد. 

تهیه و انتشار عمومی گزارش های کمّی به جامعه یکی از مهمترین شاخصه های تلاش برای توسعه  سرزمینی است. 
گزارش کیفیت اینترنت ایران نیز با همین منطق و درواقع برپایه ی نوعی مطالبه گری شواهدمحور برای تسهیل فرایند 

»دسترسی به اینترنت آزاد و با کیفیت برای تمام مردم ایران« تهیه می شود. 

در اینجا 13 درخواست و پیشنهاد مهم انجمن تجارت الکترونیک در سه بخش اختلال ها، محدودیت ها و سرعت 
مطرح شده است. امیدواریم دستگاه های متولی از حالت انفعال خارج شده و اقدامات عاجلی را در این مسیر آغاز 

کنند. 

انجمـــن تجـــارت الکترونیـــک طـــی نامه هایـــی کـــه بـــه پیوســـت آن، ایـــن گـــزارش نیـــز ارســـال خواهـــد شـــد، 
ـــاند. ـــد رس ـــا خواه ـــه اطلاع آن ه ـــی را ب ـــتگاه ها متول ـــود از دس ـــت های خ درخواس
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متولیدرخواست/پیشنهاددسته بندی

اختلال ها
مقطعی

کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتالبهبود معماری فنی و ایجاد افزونگی در تمام بخش های تامین پهنای باند کشور 
یا وزارت ارتباطات

شرکت ارتباطات زیرساختاعلام برنامه ی بهبود معماری گزارش شفاف حوادث و جلسات Post Mortem پس از هر حادثه ای که تاثیر بیش از 2۰٪ روی اینترنت کشور داشته است.

رفع اختلالات گزارش شده، فعال سازی مجدد سامانه های شفافیت و گزارش برخط ترافیک )Tehran-IX(، ایجاد سامانه ی برخط وضعیت کیفیت اینترنت مستمر
کشور در نقاط مختلف و گزارش شفاف و داد ه محور به مردم در رابطه با سهم عوامل مختلف در اختلالات اینترنت و تعهد در رابطه با بهبود وضعیت

شرکت ارتباطات زیرساخت و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی

محدودیت ها

مجلس شورای اسلامیبه رسمیت شناختن حق دسترسی به اینترنت بین الملل به عنوان حقوق غیرقابل سلب شهروندیقطع کامل یا کنترل شده اینترنت

فیلترینگ

اصلاح قوانین فیلترینگ شامل: متوقف کردن فیلترینگ هوشمند، ممنوعیت مسدودیت بر اساس IP یا یک سرویس دهنده به صورت سراسری، ممنوعیت 
فیلترینگ سایت های ایرانی دارای مجوز، یکسان سازی قوانین میزبانی داخل و خارج از کشور و…

کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه
یا شورای عالی فضای مجازی

اصلاح ساختار کمیته مصادیق مجرمانه، تعهد بر شفافیت، امکان پیگیری و شکایت در رابطه با فیلترینگ یک سایت یا IP، پاسخگویی و جریمه تصمیم گیران 
در صورت فیلترینگ اشتباه، مدت دار کردن تصمیمات فیلترینگ و … 

شورای عالی فضای مجازی
یا مجلس شورای اسلامی

کمیته تعیین مصادیق مجرمانهبازنگری در لیست سایت های فیلتر شده به صورت دوره ای در فرایندی شفاف و قابل پیگیری

ائتلاف سازی در منطقه و ایجاد گروه ها و اجلاس های هم پیمان با هدف تامین منافع مردم و رفع نگرانی های بازگشایی وب سایت های مهم از جمله 
شبکه های اجتماعی

وزارت امور خارجه 
یا  وزارت ارتباطات

تحریم
- تخصیص بودجه و پیگیری حقوقی بین المللی برای رفع مسدودی وب سایت های تحریمی

- دیپلماسی دیجیتال و عضویت موثر در مجامع قانون گذاری بین المللی حوزه ی اینترنت با همکاری نهاد های صنفی همچون سازمان نظام صنفی رایانه ای 
و انجمن تجارت الکترونیک

وزارت امور خارجه 
یا  وزارت ارتباطات

وزارت ارتباطات )افتا(منسوخ کردن دستور Iran Access کردن وب سایت های دولتی و ممنوعیت ایجاد محدودیت جغرافیایی مستمرمقررات داخلی

سرعت

وزارت ارتباطاتگزارش شفاف از وضعیت پهنای باند بین المللی، میانگین سرعت و تاخیر کاربران ایرانی و برنامه ریزی برای توسعه پهنای باند بین المللپهنای باند بین المللی
یا شورای عالی فضای مجازی

مدل اقتصادی
- کاهش قیمت پهنای باند بین الملل از طریق کاهش قیمت تمام شده و کاهش سود شرکت ارتباطات زیرساخت یا ایجاد راهکارهای جایگزین 

- کاهش هزینه های فیلترینگ از طریق اصلاح معماری، اصلاح سازوکارهای پرهزینه و ناکارآمد فیلترینگ هوشمند و حذف تجهیزات فیلترینگ از ارتباطات 
داخل کشور

کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال
یا کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات

وزارت ارتباطاتادامه حمایت ها در راستای گسترش فیبر نوری و توسعه 5Gفناوری های نوین

 جدول ۱۰  |   خلاصه درخواست ها و راهکارهای عملی بهبود کیفیت اینترنت ایران
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رفع اختلالات گزارش شده، فعال سازی 
مجدد سامانه های شفافیت و گزارش 

برخط ترافیک )Tehran-IX(، ایجاد 
سامانه ی برخط وضعیت کیفیت اینترنت 
کشور در نقاط مختلف و گزارش شفاف 
و داد ه محور به مردم در رابطه با سهم 
عوامل مختلف در اختلالات اینترنت و 

تعهد در رابطه با بهبود وضعیت

بهبود معماری فنی و ایجاد افزونگی در تمام 
بخش های تامین پهنای باند در کشور 

اعلام برنامه ی بهبود معماری، گزارش 
 Post Mortem شفاف حوادث و جلسات

پس از هر حادثه ای که تاثیر بیش از 2۰٪ روی 
اینترنت کشور داشته است.

 سازمان تنظیم  
 مقررات و کمیسیون

 تنظیم مقررات
ارتباطات
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- تخصیص بودجه و پیگیری حقوقی بین المللی 
برای رفع مسدودی وب سایت های تحریمی

- دیپلماسی دیجیتال و عضویت موثر در مجامع 
قانون گذاری بین المللی حوزه ی اینترنت با 

همکاری نهاد های صنفی همچون سازمان نظام 
صنفی رایانه ای و انجمن تجارت الکترونیک

اصلاح قوانین فیلترینگ شامل: متوقف کردن فیلترینگ هوشمند، 
ممنوعیت مسدودیت بر اساس IP یا یک سرویس دهنده به صورت 

سراسری، ممنوعیت فیلترینگ سایت های ایرانی دارای مجوز، یکسان سازی 
قوانین میزبانی داخل و خارج از کشور و…

اصلاح کمیته مصادیق مجرمانه، تعهد بر شفافیت، امکان پیگیری و شکایت 
در رابطه با فیلترینگ یک سایت یا IP، پاسخگویی و جریمه تصمیم گیران در 

صورت فیلترینگ اشتباه، مدت دار کردن تصمیمات فیلترینگ و … 

بازنگری در لیست سایت های فیلتر شده به صورت دوره ای در فرایندی شفاف 
و قابل پیگیری

ائتلاف سازی در منطقه و ایجاد گروه ها و اجلاس های هم پیمان با هدف 
تامین منافع مردم و رفع نگرانی های بازگشایی وب سایت ها مهم از جمله 

شبکه های اجتماعی

منسوخ کردن دستور Iran Access کردن وب سایت ها 
دولتی و ممنوعیت ایجاد محدودیت جغرافیایی مستمر

به رسمیت شناختن حق دسترسی به اینترنت 
بین الملل به عنوان حقوق غیرقابل سلب 

شهروندی

محتوای

محتوای
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- کاهش قیمت پهنای باند بین الملل از 
طریق کاهش قیمت تمام شده و کاهش 
سود شرکت ارتباطات زیرساخت یا ایجاد 

راهکارهای جایگزین 
- کاهش هزینه های فیلترینگ از طریق 

اصلاح معماری، اصلاح سازوکارهای 
پرهزینه و ناکارآمد فیلترینگ هوشمند 
و حذف تجهیزات فیلترینگ از ارتباطات 

داخل کشور

گزارش شفاف از وضعیت پهنای باند 
بین المللی، میانگین سرعت و تاخیر 

کاربران ایرانی و برنامه ریزی برای 
توسعه پهنای باند بین الملل

ادامه حمایت ها در راستای گسترش 
5G فیبر نوری و توسعه

 سازمان تنظیم  
 مقررات و کمیسیون

 تنظیم مقررات
ارتباطات



گزارش تحلیلی اختلال ها، محدودیت  ها و سرعت اینترنت در ایران

54

پیوست ها
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پیوست ۱
سنجش اختلال در این گزارش

برای بررسی این بخش، حدود 3۰۰ دامنه ی پرکاربرد برای کاربران ایرانی را بررسی کردیم. وب سایت ooni را 
مرجع ارزیابی وضعیت قرار دادیم؛ این پایگاه داده، به منظور رصد و گزارش وضعیت سانسور و اختلال در 
اینترنت جهانی فعالیت می کند. جامعه ی آماری را براساس داده های خام حوالی پایان جولای 2۰23 )مرداد 
14۰2( تا سپتامبر 2۰23 )حوالی آذر 14۰2( قرار دادیم. در این بازه میلیون ها تست از  Probeهایـی در 1۶5 
کشـور جهـان انجـام شـده بـود که میـان 1۰۰ کشـور برتـر از نظـر GDP، فقط از ۹۶ کشـور اطلاعات کافـی بـرای 

ارزیابی وجود داشت. 
هـر وب سـایت کـه تعـداد درخواسـت های fail شـده آن بیـن 1۰٪ تـا 5۰٪ تعـداد مجمـوع درخواسـت ها بـود 
را بـه منزلـه ی اختلال و مـواردی کـه تعـداد درخواسـت fail شـده بیـش از 5۰٪ بـود را بـه معنـی فیلتـر در 

نظـر گرفتیـم.

59%91%81%58%41%45%53%42%www.ananzi.co.za

52%91%67%50%34%43%49%31%globalvoices.org

51%52%55%46%49%46%52%61%www.usatoday.com

49%39%51%55%42%52%59%48%grindr.mobi

49%35%56%56%41%53%50%52%video.google.com

46%39%51%53%41%47%47%43%pflag.org

44%35%54%48%40%48%45%39%now.org

44%35%49%51%37%44%51%43%ncac.org

43%11%20%41%56%56%52%65%www.zeit.de

42%34%43%53%35%42%47%41%ilga.org

41%63%55%31%33%34%29%40%www.google.com

38%95%90%24%20%20%10%5%www.rfi.fr

38%29%26%30%33%41%51%54%www.redditstatic.com

36%41%44%34%26%33%38%٪39www.viber.com

35%32%38%42%28%31%43%34%indymedia.org

31%39%50%10%7%33%46%33%minorityrights.org

30%30%14%26%25%43%36%35%www.currenttime.tv

30%53%34%29%18%20%18%38%www.ft.com

28%57%48%66%19%4%2%2%avatars.mds.yandex.net

27%5%3%6%39%47%44%45%www.theatlantic.com

26%42%51%46%14%13%2%11%theintercept.com

20%25%9%7%17%30%27%24%www.logmein.com

19%11%5%5%3%6%51%55%www.nytimes.com

18%2%4%1%19%33%35%32%preview.redd.it

16%36%33%19%4%3%7%10%www.who.int

در نمودار بالا، تناوب اختلال در وبسایت های مختلف نمایش داده شده است: برای مثال دامنه WHO3۱ در انتهای این 
جدول که وب سایت مرتبط با سازمان جهانی بهداشت است، وضعیت متناوب و غیرایستایی را نشان می دهد که از عوامل 
مرتبط با اختلال تاثیر پذیرفته است. به طورکلی می توان گفت که بازه ی تاثیرپذیرفته از اختلال در این دامنه ها متغیر و 

ناایستاست؛ عاملی که به تجربه ی نامناسب کیفیت اینترنت داخلی کشور دامن می زند.

/https://www.who.int   .3۱

نمودار ۲۰   |   وضعیت اختلال ها اینترنت در وب سایت های مختلف

http://www.ananzi.co.za
http://globalvoices.org
http://www.usatoday.com
http://video.google.com
http://pflag.org
http://now.org
http://ncac.org
http://www.zeit.de
http://ilga.org
http://www.google.com
http://www.rfi.fr
http://www.redditstatic.com
http://www.viber.com
http://indymedia.org
http://minorityrights.org
http://www.currenttime.tv
http://www.ft.com
http://avatars.mds.yandex.net
http://www.theatlantic.com
http://theintercept.com
http://www.logmein.com
http://www.nytimes.com
http://preview.redd.it
http://www.who.int
https://www.who.int/
https://www.who.int/
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تاثیر کلان اینترنت در مفهوم اقتصاد دیجیتال تا آن جاست که دسترس پذیری به انواع کارکردهای اینترنت در جوامع مختلف، جزو شاخص های ثابت »توسعه« محسوب می شود. برای مثال در گزارش »اقتصاد 
دیجیتال2۰2132« سازمان ملل، مهمترین دغدغه در زمینه ی اقتصاد دیجیتال، دسترسی و مشارکت همگانی به جریان آزاد اطلاعات معرفی می شود. دقیقا به همین دلیل است که به ویژه پس از همه گیری کرونا و 
در این سال ها با چهره ی متفاوت »هوش مصنوعی«، فرآیندی گسترده تر از رشد تاثیر اینترنت در روند شکل گیری هویت اقتصادی دولت ها )مانند کلان برنامه های چشم اندازساز و مدل های پیشنهادی ارتباطی( را 
شاهدیم؛ چیزی که از آن به عنوان انقلاب صنعتی پنجم33  یاد می شود. برای مثال در گزارشی از وضعیت اقتصاد دیجیتال و جامعه در سال 2۰2۰ نسبت متغیرهای سن، جنس، تحصیلات و در اندازه ی انواع خدمات 
خریداری شده در بستر اینترنت هم جزو شاخصه های مهم دیجیتالی شدن در برنامه های توسعه ای کشورها محسوب می شود34. در گزارشی دیگر از اتحادیه اروپا و پیش بینی ده ساله ی قاره ی سبز مشخص می شود 
که سیاستگذاران از پوشش روزافزون خدمات اینترنتی در جامعه حمایت می کنند و این برای یک کلان هدف بزرگتر یعنی رسیدن به نوعی بستر تجارت الکترونیک در اروپا و یک مدل اقتصادی کوچک شدن مسافت های 
تجاری است؛ مدلی که درنهایت در پی رسیدن به هدف یک »رهبری تجاری« با تمامی زیرساخت های لازم آن است35. زیرساخت هایی که منجر به جذب بین المللی نیروی انسانی ماهر و شبکه سراسری تجارت و اقتصاد 
بین المللی را منجر می شود3۶. درواقع این چشم انداز همه جانبه درباره ی آینده ی اقتصادی یک منطقه، همان تعریف جامع از اقتصاد دیجیتال است که در ادامه درباره ی ایران با سه شاخص جامع نیروی انسانی، 

منابع و زیرساخت ها و نرخ تولید ناخالص داخلی بررسی می شود.

پیوست ۲
فیلترینگ از نیروی انسانی »صیانت« نمی کند!

32.  https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_overview
33.   The Fifth Industrial Revolution: How Harmonious Human Machine Collaboration is Triggering 
a Retail and Service [R]evolution
34.  desi_2020_thematic_chapters_-_use_of_internet_services/
35. https://www.researchgate.net/publication/
36.  Report on the state of the Digital Decade 2023

شاخص های اقتصاد دیجیتال ایران؛
 رتبه بالای منابع انسانی و طبیعی اما در مدیریت و بهره وری، پایین تر از میانگین

برای ارزیابی ارزش تجارت الکترونیک هر کشور، شاخص های کلی جمعیت، زیرساخت و نرخ تولید ناخالص داخلی بررسی می شود3۷. و در بررسی های عمیق تر سهم کاربردی سازی اینترنت را در سه لایه ی کسب وکارهای 
دیجیتال، تولید نرم افزار و مشارکت در  سایر صنایع38 )مانند سهم تکنولوژی های نوظهور در صنایع فلز و خودروسازی( می سنجند. ایران در بررسی تاثیر تکنولوژی در زیرساخت های صنعتی وضعیتی نزدیک به صفر و در 
دو شاخص دیگر )تولید نرم افزار  و سهم اینترنت در کسب وکارهای دیجیتال( تقریبایک دوم میانگین جهانی را دارد. سهم اقتصاد دیجیتال در ناخالص داخلی کشور ۷.5 درصد است؛ در نموداری  از گزارش آنکتاد، ایران 
با 53درصد در رتبه ۷5 از شاخص )آمادگی برای فناوری های پیشرو( در سال 2۰22 قرار دارد. این درحالی ست که امارات )با ۷4درصد و رتبه 3۷( و عربستان )با ۶5 درصد و رتبه 4۷( قرار دارند. در سایر حوزه های کلان تر 
اقتصاد دیجیتال مانند شاخص های مرتبط با انرژی، جمعیت و پرورش نیروی انسانی متخصص، وضعیت مطلوبی نسبت به کشورهای مشابه وضعیت اقتصادی مان داریم، اما زمانی که این دستاوردها به عرصه بروز 

و تاثیر در صنعت نزدیک می شوند، ایران از میانگین جهانی به وضعیتی نزدیک انتهای جدول جهانی می رسد.

جمعیت: 
ط بق پیش بینی های سازمان ملل، ایران تا سال 2۰23 میلادی، 8۹ میلیون نفر جمعیت دارد. ایران در نرخ »رشد« و »توانمندسازی« نیروی انسانیِ باکیفیت در جایگاه بهتری نسبت به شاخص »نگهداشت« و »جذب« 
نیروی انسانی قرار دارد3۹. اما نوزدهمین کشور دانشجوفرست دنیاست، برای برررسی آسیب پذیری آینده ی اقتصاد دیجیتال کشور باید نرخ دانشجوفرستی در حوزه  ict  را در کنار نرخ بازگشت این افراد به کشور 
گذاشت؛ و وضعیت زمانی خطرناک است که بدانیم برای مثال حدود ۹3.5 درصد ایرانی هایی که بین سال های 2۰12 تا 2۰22 موفق به اخذ ویزای موقت تحصیلی در مقطع دکتری در ایالات متحده آمریکا شده اند، 
در رشته های مرتبط با علوم و مهندسی تحصیل کرده اند4۰. و این در حالیست که ۹1.۷درصدشان میل به ماندگاری در امریکا دارند41. وضعیتی که درمجموع موجب سقوط 4 پله ای ایران در شاخص فناوری و نوآوری 

نسبت به سال 2۰21 شده است42.

37.  European E-Commerce Reports - EuroCommerce 2023
38.  unctad
39.  GTCI 2022
40.  National Science Foundation, 2023

 ۴۱. متوسط میل به ماندگاری کشورهای خاورمیانه حدود ۶3 ٪ است.
42.  Thechnology and innovation report 2023

https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_overview
https://www.researchgate.net/publication/
https://www.eurocommerce.eu/european-e-commerce-report/


گزارش تحلیلی اختلال ها، محدودیت  ها و سرعت اینترنت در ایران

5۷

عربستاناماراتروسیهچینترکیهایرانزیر شاخصشاخص اکو سیستم ابری
5.86.۴6.58.6۷.35.۸نمره کلی

۱. زیر ساخت

۱.۱6.۱6.۲۷.3۷.۷۹.3۸.۴ زیرساخت مخابراتی

۲.۱۴.35.6۲.33.85.85.۳ دیتا سنتر

3.۱66.۹5.۲۷.55.6۴.۱ سرویس های امنیتی

۴.۱6۷۷.۲5.۴8۷.۱ آی پی آدرس

5.۱3.3۴.۲3.۹5.۹5.5۴.۷ سرعت اینترنت

6.۱۱۰۱۰۱۰۱۰۱۰۱0 برق رسانی

۲.پذیرش اکوسیستم

۲.۱8۱۰۲.۹۹8۴.۳ پذیرش دیجیتال

۲.۲3.۷۴.۲۷.56.3۷.۹5.۶ آمادگی هوش مصنوعی دولت

3.۲3.۷6.۹۷.38۴.۴۶.۹ قیمت پهنای باند

۴.۲۴.۲5.۲8.۱۴.86۴ نوآوری

5.۲۴.38.۹۹.68.6۹.۴۷ مشارکت الکترونیکی

SaaS 6.۲۱۰6.35.۹5.۴5.۷۷ شرکت های

۷.۲۲.۹3.8۴.5۲.۹۴.6۴ شاخص آینده سبز

3. امنیت و تضمین

۱.38۹.۷۹.۲۹.8۹.8۱0 امنیت سایبری

۲.356۱۰5۹۲ محافظت از داده

3.3۱.۰5.۴5.۲3.88.3۶.۳ کیفیت نظارت

۴.3۲.۱۴.۴۴.۷۴.5۷.6۴.۸ اثربخشی دولت

5.3۱.8۴.6۱.۰۴.85.۴۳ آزادی مطبوعات جهانی

۴. استعداد نیروی انسانی

۱.۴6.۹۷.۷6.58.۴6.۴۸.۲ شاخص توسعه انسانی

۲.۴۹.۷۷.66.۹8.6۹.۴۸.۱ کاربران اینترنتی

3.۴۱۰3.۹۷۷.3۷.3۴.۷ فارغ التحصیلان مهندسی

 جدول ۱۱  |   وضعیت اکوسیستم ابری در کشورهای منتخب

وضعیت ایران در اکوسیستم ابری۴۳

  گزارش اکوسیستم ابری ۲۰۲3 درباره ایران چه می گوید؟

گزارش وضعیت کشورها در اکوسیستم ابری، درواقع یک کلان شاخص از وضعیت کشورهاست که شاخص های مرتبط با 
انرژی، زیرساخت ها و نیروی انسانی را می سنجد. اهمیت این گزارش در ارزیابی دسترسی به فناوری های نوینِ مرتبط با 

توسعه ی اقتصاد دیجیتال است.

وضعیت ایران در این شاخص حد وسطی از امتیاز میانگین با توجه به افت وخیز امتیاز ایران در شاخص هاست؛ برای 
مثال نیروی انسانی متخصص ایرانی و زیرساخت های انرژی در رتبه های برتر میان کشورهای دنیا قرار دارد، اما اعمال 

سیاست  های حاکمیتی، ایران را در کنار کشورهای بسیار کم برخوردار از نظر این شاخص قرار داده است.

گزارش های دیگری هم این وضعیت ایران را تایید می کنند؛ برای مثال گزارش فناوری و نوآوری در سال 2۰23۴۴ با تعریف 
شاخص هایی ترکیبی به سنجه های اقتصادی متاثر از وضعیت اینترنت کشورها می پردازد. همچنین در شاخص »استقرار 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، درصد جمعیت کاربران اینترنت، میانگین سرعت دانلود را می سنجد و سپس آن را در کنار 
مهارت نیروی انسانی، فعالیت اقتصادی و تامین مالی )نسبت اعتبار تخصیص داده شده از سوی دولت( بررسی می کند. 
برای مثال وضعیت ایران در نموداری مرتبط با فراهم کردن جایگاه شغلی مناسب برای متخصص های حوزه ی دیجیتال، 

از میانگین هم پایین تر است.

43. global cloud ecosystem index:MIT:2022
44. Thechnology and innovation report 2023
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جدول بالا وضعیت ایران در زیرشاخص های گزارش اکوسیستم ابری است؛ این گزارش را دانشگاه MIT در چهار کلان شاخص منتشر می کند که درنهایت وضعیت 
کشورها را از نظر میزان توانمندی، آمادگی و تلاش برای قرارگرفتن در زنجیره اکوسیستم ابری به عنوان یک شاخص بهره مندی از پیشرفت و تکنولوژی می سنجد.

همان طور که از میانگین رتبه ایران مشخص است، به واسطه بهره مندی از نیروی انسانی باکیفیت و زیرساخت های مرتبط با انرژی در میانگین کشورهای بهره مند 
از ساختار ابری قرار دارد؛ درواقع ایران در این شاخص ها تفاوت معناداری نسبت به  کشورهایی درحال پیشرفت از نظر اقتصادی مانند قطر، اوکراین، اسلواکی 
و یونان ندارد. اما زمانی که شاخص های مرتبط با زیرساخت های اینترنت یا تاثیرگذاری دولت در تسهیل فرآیند را به تفکیک بررسی می کنیم، متوجه هم نشینی 

ایران با کشورهایی در انتهای جدول )مانند زیمباوه( می شویم.

به ه مین دلیل می توان نتیجه گرفت که ایران از حیث کیفیت نیروی انسانی و زیرساخت های انرژی جزو کشورهای برتر دنیاست اما زمانی که این دو سرمایه باید 
با تسهیل سیاست گذار و دولت ، بازتعریف و معنای جدیدی از اقتصاد دیجیتال بدهند، تبدیل به بازدارنده و اتفاقا پیشران خروج سرمایه از کشور می شوند.

همچنین در یک بررسی دیگر از شرکت Meta  رتبه ایران در شاخص تبعیض جنسیتیِ دسترسی به اینترنت تلفن های همراه، ۶.5 از 45 کشور موردبررسی  
مشخص شده است و در شاخص اعتماد عمومی نسبت به امنیت سایبری میان کاربران ایرانی، ۶1 از حدود ۹۹ و شاخص اعتماد به داده های منتشرشده در 

شبکه های اجتماعی نیز 35 از 85 است.

بطورکلی می توان نتیجه گرفت که ایران از حیث کیفیت نیروی انسانی و زیرساخت های انرژی جزو کشورهای به نسبت بالای دنیاست اما زمانی که این دو سرمایه 
باید با تسهیل سیاست گذار و دولت ، بازتعریف و معنای جدیدی از اقتصاد دیجیتال و اعتماد اجتماعی بدهند، تبدیل به بازدارنده و اتفاقا پیشران خروج سرمایه 

از کشور می شوند.45

با  س یاست گذاری های اشتباه فقط سرمایه های انسانی 
از دست می دهیم!

ایرا نِ دیجیتال؛ ملغم ه ای از نظارت استصوابی بر اینترنت! 
و نهایتا ناامیدی،  فقر و خروج سرمایه

آن طور که پیشتر بیان شد متوسط رتبه ایران در شاخص های اکوسیستم ابری و شاخص های اقتصاد 
دیجیتال در وضعیت  نامطلوبی قرار دارد؛ وضعیتی که در کنار کیفیت اینترنت ایران، درنهایت منجر به 
قرارگرفتن 5۰درصد4۶ از فعالین کسب وکارهای دانش بنیان  کشور در مسیر مهاجرت شده است. طبق 
نتایج این پیمایش و پیمایش های افکارسنجی درباره ی پیشران های مهاجرت فعالین اکوسیستم نوآوری 
و فناوری کشور، مشخصا طرح موسوم به صیانت و وضعیت ناپایدار کیفیت اینترنت، یکی از مهمترین دلایل 

مهاجرت  عنوان شده است.

این شرایط یک سمت ماجراست و فیلترینگ در زندگی مردم عادی هم تاثیر کلانی دارد؛ اعمال سیاست 
فیلترینگ به معنی تحمیل هزینه مضاعف به شهروندان یک جامعه در حال تحریم و با نرخ بالای تورم 
است؛ تاجایی که طبق برآورد روزنامه اعتماد از میزان تقریبی بازار فیلترینگ در ایران )عدد 25 تا 3۰ هزار 
میلیارد تومان(، با این رقم می توان 1۰۰ بیمارستان 1۰۰ تخت خوابی، 5۰۰ مدرسه با 1۰ کلاس درس، 
۶هزار خانه آپارتمانی، پرداخت یک ماه یارانه به ۷۹ میلیون نفر، ساخت 1۷هزار خودرو کراس اوور و 
پرداخت مستمری بگیران کمیته امداد برای یک سال. این مهم را باید در کنار اخبار متعددی درباره افزایش 
هزینه های تمام شده ی نرخ اینترنت که اخیرا مطرح شده است، گذاشت که خود یکی از مهمترین عوامل 

دسترسی دشوار به  اینترنت آزاد و عمومی است.

و به نظر می رسد روند تصمیم های کلان کشور هم رویکردی ترمیمی در پیش ندارد؛ برای مثال دیپلماسی 
بین المللی ایران در زمینه ی تکنولوژی و فناوری هم هم سو با سیاست خارجه ی انقباضی کشور است؛ برای 
مثال طرح موسوم به »موافقت نامه همکاری در حوزه ی امنیت اطلاعات میان ایران و روسیه« که به تازگی 
از سوی نهاد ریاست جمهوری منتشر شد، به نظر می رسد گرچه هنوز عواقب مثبت یا منفی آن مشخص 

نیست اما موجب اظهارنظرهای بین المللی و بیم تحریم های بیشتر ایران را به همراه دارد.  

درمجموع باید گفت که ناامیدی و وضعیت نامناسب ایران در شاخص »چشم انداز سرزمینی« -که تابعی از 
وضعیت ناگوار اقتصادی ست-، منجر به خروج نیروی انسانی جوان کشور شده است؛ تا جایی که ایرانی ها 
اولین ملیت درخواست کننده ی پناهندگی در بریتانیا4۷، رتبه اول مهاجرفرستی به منطقه 48OECD و 
هشتمین ملیت موسس یونیکورن4۹ در امریکا شده اند. وضعیتی که بدون بررسی سیاستی درباره نیروی 
بالقوه ی ایرانی های خارج از کشور حتی نوعی زیرساخت های مناسب اینترنتی-ارتباطی تعریف نشده است 
که بتوان با ایرانی های خارج از کشور برای دریافت عدد روشنی از »5۰remittance«  )وجوه ارسالی مهاجران 

کشورها به کشور موطن( تلاش کرد.

45. https://impact.economist.com/projects/inclusive-internet-index/reports
۴6.   معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و رصدخانه مهاجرت ایران 14۰2

47.   gov. uk.2021

۴8.  درسـال 2۰2۰ تعـداد مهاجـران جدیـد ورودی ایرانـی بـه منطقـه  OECD، 48 هـزار نفـر بـوده کـه در سـال 2۰21 بـا 141 درصـد افزایـش بـه 115 هـزار ورودی جدیـد در سـال رسـیده اسـت. بـه ایـن ترتیـب ایـران، رتبه اول 
2۰23  .UNESCO Institute for Statistics .مهاجرفرسـتی بـر اسـاس نرخ رشـد مهاجـر جدیـد را ثبـت کـرده اسـت

49. anderson 2022
5۰.  شاخصی که ارزش وجوه ارسالی از مهاجران یک کشور به داخل کشور را می سنجد.

چه باید کرد؟
درنهایت اگر ایران بخواهد دست کم در مسیر تجارت مبتنی بر اینترنت و فناوری های نوظهور 
پرنوسان،  اقتصادی  شرایط  مانند  بحران هایی  درباره ی  باید  باشد،  داشته  ثابت  حضوری 
به  نسبت  آسیب زا  و  بازدارنده  سیاست های  نفوذ  روزافزون،  و  متعدد  محدودیت های 
از  یکی  چراکه  دهد.  انجام  مداومی  و  ریشه ای  اقدامات  دیجیتال،  اقتصاد  زیرساخت های 
بدیهی ترین مولفه های اقتصاد دیجیتال ایجاد امنیت پایدار برای فعالیت های اقتصادی ست، 
حال آنکه سیاست ها و مقررات مبتنی بر فیلترینگ از سوی داخل و فیلترینگ و تحریم شرکت های 
زیرساختی این حوزه از خارج، نهایتا موجب ناامیدی از تعریف کسب وکار دیجیتال و درنهایت 

ناامیدی نیروی انسانی و کاهش رفاه اجتماعی می شود. 

همه ی این عوامل در کنارهم؛ یعنی به طورکلی ناامنی سایبری و بازدارندگی نیروی انسانی از 
حضور آسان در مجامع بین المللی و سیاست  های غیرهمدلانه با فعالین اقتصادی نهایتا منجر 
به مهاجرت نیروی انسانی به عنوان مهمترین پیشران توسعه اقتصاد دیجیتال کشور، می شود.

به نظر می رسد آنچه بتواند آب رفته از جوی اعتماد و سرمایه ی اجتماعی در این زمینه را برگرداند، 
حمایت جدی از فعالین کسب وکارهای خلاق و اکوسیستم نوپای فناوری است؛ حمایتی که با 
تزریق سرمایه و بازتولید اکوسیستم گلخانه ای نیست؛ بلکه فراهم کردن زیرساخت های عادی و 

بدیهی مانند اینترنت آزاد و اهتمام جدی در ادغام تکنولوژی و حوزه های سنتی تر صنعت است.

  https://impact.economist.com/projects/inclusive-internet-index/reports 
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instructables
codecademy

ResearchGate
Pastebin

Vercel
Android Source

Programiz
WesternDigital

Ansys
Quixel

Google Cloud Console
app.rytr

colab research google
Heroku
scopus
TIBCO

edX
sublime Text

free-css
hpe

TeraBox
glasp

Liferay
logobee

365data science
Dart

Offensive-security
HackerRank

AlphaFold
Pipedrive
OpenCV

Autodesk
IconScout
Sololearn
OneTrust

STMicroelectronics
Playground AI

Cengage EMEA

SolarWinds
SourceForge

TeamTreeHouse
Training Sap

KhanAcademy
MailGun

Maven
MathWorks

Renesas
Qualcomm
MouseFlow

Grafana
GraphicRiver

GSK
GoDoc

GoAnimate
Flurry

GrAvatar
MixPanel
MyFonts

NewRelic
PhotoDune

Elastic
Envato

GtMetrix
HuggingFace

InfoWorld
SpiceWorks

Tenable
Elsevier
JitPack

ItPro
JetBrains
Paessler
Pearson
PerKins

Expo
StudyTogether
DemandBase

MaxCDN
Coursera

CodeCanyon
CloudEra

Bytes
Clamav

Adobe Firefly
AppOnFly
Alchemy
VRayMtl

Spark Mail
Bitdefender

Rancher
Rank Math

Turing
Google Tag Assistant

Heroic Labs
Wordtune
CGmood

italki
Lightstep
Datadog

Adobe Fonts
Mangools

Fortinet
CodeSandbox

Upwork
Siemens

nestify
Typography

Lucky Orange
Mixamo
Visitors

LMS.courselearn
Scarab Search

Emarsys
Influ2

CGtrader
Pond5
Okta

OSS Nokalva
Sift Science

hCaptcha

Cambridge
neptune
Octopart

University of Turin
Kubernetes

Moz
Mathforums
Preplexity AI

Windows Insider
Tinymledu

Leather Bag Pattern
Code Visual Studio

Osmosis
Framer

Similarweb
TeamSpeak
Epic Games

Next.js
GitHub copilot

Teaching English
Remotasks
GilaStudio

Sonos
Apple ID
Napster

Lightning AI
Colors With Google

Termius
Google Ads

Microsoft Azure
gVisor

Poe
Learnosity
TechSmith

Pbi Visuals Power BI
PubsOnLine

Spline

Pagespeed
plotly

stepzen
algolia

scu.edu
redis

wandb
analytics.moz

traceparts
pexels

Iconfinder
elevenlabs

canva
Quillbot
realpars
anchor

99design
cloudways

digikey
semrush

learndigital.withgoogle
flutter
mimo
sanity

gfxdomain
developer.chrome

animoto
wevideo

nfinite UNIVERSITY
Airtable

Alldatasheet
rytr

phonixNAP
golang
chaos

corona-render
Character.AI
Google Drive

lowinsider
rapidapi
freenom

code with mosh
Google Earth Engine

Wallpaperaccess
app.asana

Consent Manager
PartnerLink

Cally
Pushcrew

Bksv
OpenNeuro
VectorStock

Drupal
Cloudflare

Turbo squid
Vuforia
Weebly

GrabCad
Webex

Warkiani Lab
Pixel Squid
Rjx hobby
VideoHive

Veritas
tinyjpg
Twilio

SketchFab
Zoom

AcousticJava
MatLabExpo
Instructure

SendGrid
Gradle

invisionapp
salesforce

seleniumhq
simplilearn

GFI
IDT DNA

Mbed
Rstudio
Realm

HashiCorp
MSC Software

NXP
ResellerClub

Kaggle
NetBeans

SigmaAldrich
Sartorius
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http://Next.js
http://scu.edu
http://character.ai
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Agisoft Cloud
CodeIgniter

Yith
CodePen

FreeCodeCamp
Code Golf
Codewars
AngularJS

Google Bard
Google One
Developer

ArcGIS Developers
DatasheetQ

Google Adsense
LeetCode

DirectAdmin
Mailchimp
The Cat API
SiteGround

CompTIA
Chakra UI

Analytics Mania
ProWritingAid

FAO Water Productivity
Google Home

XDA Developers
arXiv info

Foo.Bar with Google
Qt

Smartsheet
AppSheet
BuiltWith
Topcoder

Vimeo
SnapKit

Segmnt3
Spotify DE

Google Lens
Melpa

Krisp.ai
Voicemod

Parsec
Amd Radeon

Android Developers
Adobe

BlueStacks
Asus Rog

Docker
Nvidia experience

Artstation
Flaticon

Epidemic Sound
Videvo
inshot

Lenovo
IBM

MaasHero
BMC

ATI Radeon
OverLeaf

Bintray
Ubuntu

Arcgis Online
Sketch

Ti
Sophos
Mcafee

Merck millipore
Ebay

PackAgist
BackTory

Analog
3d Ocean

Apache
Audio Jungle

Atlassian
ThermoFisher

Spring
Stripe

SyncFusion
TeamViewer

Vagrantup
Toggl

Ansible
Google Research

Virtual Box

Corsair
Clearbit
AntPeak

Business Google
Conan

NetFlow Analyzer
Calgary Board Of Education

BendingSpoons
Samsung

Amplitude
Habitica

Replit
Daily

DoubleClick
Photomath

Windy
npm

Launchpad
Softaculous

Fedora
Proxmox

Notion
Brightcove

Acunetix
Elicit

Vocal Remover
Garmin

ArdanLabs
ScienceDirect

w3schools
Pinterest

Altium
Busuu

Google Classroom
Keil
MUI

Neo4j
Clipchamp

Motion Elements
Intercom

Google AdMob
YOU

OSHA
DAF Tracks Global

Kotlin Programming Language
Shutterstock

Fiverr
3Commas

Avast
WPBeginner
Tailwind CSS

Aave
ClickUp

Browserleaks
SzlCSC
Hqchip
NestJS

Cisia
Deno
Koo

Cadence
BugSnag

BootStrap
BitBucket
Codeium

Api Codeium
Chat GPT

Simple Note
MySQL

Google Earth
Google services

Click House
opensea
tutsplus

teachable
miro

artlist
artgrid

openhub
Newport

Corel
TIDAL

HubSpot
Go

Brightspace
heynode

RisingStack
Osio Labs

Nikon
CAMBLY

Mail
ClickASnap
Xfce-look

Gnome-look
Cloud R
Monday

Yarn - Package Manager
Eltngl

Nicepage
Evanto Elements

aramco
Patreon
CapCut

DroneStock
Mashable

Lit
StreamLit

Slite
Codility

Gitlab
Firebase

Asus
BeMyEyes

Google Developers
Intel

Twitch Sound Alerts
Sygic

Google Code
Google cloud
Jquery Code

GCD API
Remini

Data Camp
Mongodb

Google Remotedesktop
Unity

Amazon Prime
CentOS Repositories

Openai
Udemy

Java
Trello
Slack

Microsoft Download
RedHat
Vmware

Themeforest
PhpStorm

Tensorflow
Schema

Dribbble
Oracle

Googleplay console
Cisco

foodiesfeed
Google Analytics

Google tag manager
burst shopify

IIS app platform
Figma

unsplash
NuGet

Visual Studio Installer
Apple developer

Unreal Engine
HP

Android Studio
Freepik

GeForce
Mixkit
Ahrefs
Sentry
Pendo

EarthExplorer
Wirefreethought GeoDB

http://Krisp.ai
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سینا رضوان زاد، مدیر دیتای شرکت تپسل

با تحریم گوگل پلی بهای سنگینی  از تحریم های مختلف، به خصوص  برنامه ساز بعد  »شرکت های 
پرداخت می کنند؛ تحریم های مختلفی مانند درگیری های مالی گرفته تا صرف وقت بسیار. هرکدام از 
شرکت ها، روش های مختلفی برای حل این مشکل پیدا کرده اند. برای مثال برخی شرکت ها دو نسخه ی 
مجزا برای گوگل پلی و استور ایرانی منتشر می کنند. برخی از شرکت ها به شکل انحصاری تنها برای یک 
نوع یوزر ایرانی یا خارجی برنامه ی خود را ارتقا و ارایه می دهند. در هرحال بودن یک اپ روی گوگل پلی 
مزایای بسیاری برای صاحبان اپ دارد که عمده ترین آن بهره بردن از کاربر خارجی و درآمد دلاری آن است. 
در یک تخمین کلی با ظرفیت فعلی بازار اپ ایرانی پیش بینی شده که برنامه سازان می توانند ماهیانه تا 
سقف 5۰۰ هزار دلار )25 میلیارد تومان( درآمد داشته باشند. با یک دیدگاه دوساله این درآمد می تواند 
به ماهانه ده میلیون دلار افزایش پیدا کند. درآمد دلاری مزایای بسیاری دارد؛ در وهله ی اول ارزآوری به 
داخل ایران تضمین می شود و در سطوح بالاتر ممکن است حتا باعث مهاجرت معکوس ایرانیان خارج 

از کشور شود. چرا که بسیاری از آن ها صرف داشتن درآمد دلاری مهاجرت کرده اند«.

Quiz of Kings   امیرحسین ناطقی مدیر اپلیکیشن، بنیانگذار و مدیرعامل بازی

»به ظاهر تبصره D2 تصویب شده و بخشی از تحریم ها بایدبرطرف شوند اما در کنار تصویب این تبصره 
شرایطی برایش در نظر گرفته اند که در عمل سایت خارجی نمی تواند محدودیت برای ایرانی ها را بردارد. 
شرطی که برای تبصره D2 تعیین کرده اند این است که نباید هیچ گونه یوزر متصل به دولت در بین 
مصرف کننده ها باشد. هیچ آنالیزوری نمی تواند تمام یوزرهای یک سایت را بررسی کند. به همین دلیل 
خیلی از ارایه دهنده ها و ابزارها از همان ابتدا به ایرانیان سرویس و خدمات نمی دهند. ما در صنعت بازی 
سازی خسارات زیادی را به دلیل تحریم متحمل شده ایم. تا پیش از تحریم در گوگل پلی یوزر ارزان تر ولی 
با کیفیت بالاتر را می گرفتیم. اما بعد از تحریم مجبور شدیم سی درصد از هزینه را به استور ایرانی هم 
پرداخت کنیم، یوزر گران تر و بی کیفیت تر هم بگیریم. در حالی که از نظر امکانات نیز یک دهم گوگل پلی 
نیستند. در مجموع بعد از صرف همه ی این هزینه های مستقیم و غیر مستقیم حدود 3۰ درصد از درآمد 
نهایی و خالص ما کمتر شده است. ابتدای تحریم ها و قطع اینترنت زمان زیادی صرف وصل شدن و دور 
زدن تحریم ها می شد. اما الان کم کم اوضاع بهتر شده است و روش های دور زدن و استفاده از تحریم 

شکن ها را بلدیم. پس مشکل جدیدی نسبت به قبل نداریم«. 

امیرحسن معین، مدیر پروداکت تپسی

را دور  ایرانی، تحریم  از مشکلات ما این است که در وضعیت تحریم مجبوریم بخاطر مخاطب  یکی 
بزنیم. این دور زدن چند هزینه جدی برای ما دارد؛ اولا که قیمت اکانتی که ما خریداری می کنیم، بسیار 
گران قیمت تر از قیمت واقعی آن محصول است. ثانیا هروقت راه یکی از اپ های  به دلیل تحریم ها 
مسدود می شود، ادامه مسیر  PackageName های ما در گوگل پلی بسته می شود. در این وضعیت 
برخلاف شرایط عادی در کشورهای دیگر دنیا مثلا Maintenance از PackageName اندرویدی در 

به روزرسانی دشواری جدی خواهد داشت.

تحریم ها به کسب وکارها چه آسیبی زده؟
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shaparak.irشاپرک

ikco.irایران خودرو

bmi.irبانک ملی ایران

tamin.irتامین اجتماعی

tax.gov.irمیز خدمت عملیات الکترونیکی مالیاتی

enamad.irای نماد

tci.ir پرتال مخابرات ایران

medu.irوزارت آموزش و پرورش

ssaa.irسازمان ثبت اسناد و املاک کل کشور

epolice.ir1۰+خدمات الکترونیک انتظامی | پلیس

ntsw.irسامانه جامع تجارت ایران

setadiran.irسامانه تدارکات الکترونیکی دولت

samandehi.irساماندهی

mcls.gov.irوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

cbi.irبانک مرکزی ایران

codal.irسامانه اطلاع رسانی ناشران کدال

mrud.irوزارت راه و شهرسازی

sanjesh.orgسازمان سنجش آموزش کشور

isti.ir معاونت علمی و فناوری و اقتصاد دانش بنیان ریاست جمهوری

ihio.gov.irسازمان بیمه سلامت ایران

bank-maskan.irصفحه اصلی - وب سایت بانک مسکن

farhang.gov.irوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

behdasht.gov.irوزارت بهداشت

majlis.irمجلس شورای اسلامی

irica.irگمرک جمهوری اسلامی ایران

eadl.irدرگاه ملی قوه قضاییه

mporg.irسازمان برنامه و بودجه کشور

icana.irخبرگزاری خانه ملت

iranianasnaf.ir دبیرخانه هیت عالی نظارت

rahvar120.irپلیس راهنمایی و رانندگی

niopdc.irشرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران

cra.irسازمان تنظیم مقررات

inif.irصندوق نوآوری و شکوفایی

nlai.ir سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران

irica.gov.irگمرک جمهوری اسلامی ایران

postbank.irپست بانک ایران

intamedia.irپورتال رسمی سازمان امور مالیاتی کشور

caa.gov.irسازمان هواپیمایی کشوری

ict.gov.irوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

sanjeshp.irمرکز سنجش آموزش پزشکی

esata.irسازمان تامین اجتماعی نیروهای مسلح

bazresi.irسازمان بازرسی کل کشور

mcth.irوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

dotic.irپایگاه ملی اطلاع رسانی قوانین و مقررات کشور

tavanir.org.irشرکت سهامی مدیریت تولید، انتقال و توزیع نیروی برق ایران

divan-edalat.irدیوان عدالت اداری

ikcopress.irاخبار ایران خودرو

iranair.comهواپیمایی جمهوری اسلامی ایران

mosharekatha.irسازمان مدارس و مراکز غیردولتی و توسعه مشارکت های مردمی

tehranedu.irاداره کل آموزش و پرورش شهر تهران

imidro.gov.ir)سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو

tpww.irشرکت آب و فاضلاب استان تهران

karaj.irشهرداری کرج

medu.gov.irوزارت آموزش و پرورش

maj.irوزارت جهاد کشاورزی

gilan.irاستانداری گیلان

sampad.gov.irسمپاد

پیوست ۴
تقسیم بندی انواع خدمات وب سایت هایی که از سوی 

)iran access( سیاست گذار ایرانی محدود است

مالی - بانکی

۱۱

خدمات عمومی - دولتی 

۴۱.5

نهادها و وزارت های دولتی

۴۷.۷ 
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http://epolice.ir
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http://setadiran.ir
http://samandehi.ir
http://mcls.gov.ir
http://cbi.ir
http://codal.ir
http://mrud.ir
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http://esata.ir
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http://mcth.ir
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http://gilan.ir
http://sampad.gov.ir
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به طور کلی از 88 درصد5۱ کاربران اینترنت جهانی )حدود 4.۹ میلیارد نفر(، 1۷ درصد به اینترنت آزاد 
35درصد به اینترنت نیمه آزاد و 3۶ درصد به اینترنت غیرآزاد دسترسی دارند. که ایران نیز از جمله 
کشورهایی است که در این گروه قرار می گیرد. طبق این بررسی آزادی جهانی اینترنت برای سیزدهمین 
سال متوالی در سال 2۰23 کاهش یافت و برای نهمین سال متوالی، چین بدترین شرایط را برای آزادی 
اینترنت دارد، اما نکته ی قابل توجه وضعیت ایران  است که بیشترین کاهش در این شاخص در یک سال 
را تجربه کرده است و بعد از آن ابتدا فیلیپین و سپس بلاروس، کاستاریکا و نیکاراگوئه است. در بیش 
از سه چهارم کشورهای موردبررسی این پژوهش، افراد به دلیل یک اظهارنظر ساده در فضای مجازی با 
دستگیری روبرو شدند و دولت ها در 41 کشور به سانسور محتوای سیاسی، اجتماعی یا مذهبی متوسل 

شدند.

freedom house جایگاه کشورها را درباره  پایگاه تحلیل داده  های اجتماعی و سیاسی 
بهره مندی از انتشار آزاد اطلاعات می سنجد؛ درواقع یکی از این متغیرها میزان تاثیر اعمال 
قدرت دولت/حکومت ها یا تلاش برای قانون گذاری در کنترل تکنولوژی و اینترنت است. 
همانطور که از نمودار شماره 8 مشخص است، سیاست گذاران ایرانی محدودکننده ترین 

قانونگذارانی اند که در این شاخص اعمال قدرت در آزادی های تکنولوژیک دارند.

GLOBAL INTERNET POPULATION BY 2023 FOTN STATUS

Freedom in the Net assesses 88 precent of the world’s internet user population

 NOT FREE
%  36

 PARTY FREE
% 35

 FREE 
% 17

 NOT ASSESSED 
% 12

5۱.     12 درصد از کاربران اینترنت جهانی جزو داده های این گزارش محسوب نمی شوند.

پیوست 5
وضعیت کشورهای جهان از نظر دسترسی به 

اینترنت آزاد

ایران در میان کشورهایی با بیشترین اعمال 
اقتدار حاکمیتی اینترنت

اینترنت ایران در میان کشورهایی با بیشترین میزان 
کنترلگری در محدودیت اینترنت

را  از همین موسسه است که میزان سرکوبگری تکنولوژیک دولت ها  گزارشی دیگر  در تصویر 
می سنجد؛ شاخص های کلی این نمودار هم »محدودیت اتصال به اینترنت«، »فیلتر شبکه های 
اجتماعی«، »محدودیت فیلترشکن ها5۲« و »سانسور محتوا«ست. ایران هم در این شاخص در 
میان کشورهایی ست که در هر چهار بخش تجربه گفتمان کنترلگر درباره اینترنت را از سر می گذراند.

52.  Blocks on vpns



گزارش تحلیلی اختلال ها، محدودیت  ها و سرعت اینترنت در ایران

۶4

گزارش تحلیلی اختلالات، محدودیت  ها و سرعت 
اینترنت در ایران

زمستان 14۰2 


